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商品概要 2019年7月お申込み分より、料金が変更となります

2019年7月1日（月）より「日本の山水」のサービス提供者が、プレミアムウォーター社から当社へ変更（OEM）とな
ります。
OEMにより、7月1日以降お申込の方におかれましては、水の料金改定が行われますので、ご認識の程をお願いいたし
ます。

・注文は2本単位となります。
1本（奇数）単位の注文はで
きません。

OEM化によりボトル一本あたり

の金額が、140円上がりました。

＜～2019年6月30日までの申込分＞

ボトル1本 1,840円（税別）



2

商品概要

「日本の山水」は、プレミアムウォーター（旧ウォーターダイレクト）社の商品で、USENが独占販売できる商品です。
USENは、契約取次・管理＆回収代行の対応を行います。
※50期まで取り扱っておりました「プレミアムウォーター」の新規契約は終了となりました。（既存顧客の提供のみ）

3年プラン
通常料金

法人プラン
６本/月の場合

法人プランlight

４本/月の場合
2年プラン
通常料金

1本 12ℓボトル 1,840円
（税込 1,988円）

1,200円
（税込 1,296円）

1,400円
（税込 1,512円）

1,960円
（税込 2,117円）

ご注文時
２本12ℓボトル

3,680円
（税込 3,976円）

7,200円
（税込 7,776円）

5,600円
（税込 6,048円）

3,920円
（税込 4,234円）

2017年11月以降の販
売はしておりません。既存
のお客様のみの提供プラ
ンとなります。

・注文は2本単位となります。
1本（奇数）単位の注文はで
きません。
・法人プランの契約期間は、
3年です。

OEM化に伴い本ページの料金の申込は終了となります。

2019年7月以降のご契約は、前ページの料金となります。

※現在ご利用中のお客様につきましては、

引き続きOEM前の料金でご利用頂けます。
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商品概要

◆各手数料について

日本の山水 各手数料

解約手数料

スリム/スリムⅡ
3年プラン／法人プラン
13,500円(非課税)

2年プラン
12,500円(非課税)

Amadana/cado 20,000円(非課税) 20,000円(非課税)

amadanaSTD/スリムⅢ 15,000円(非課税) 10,000円(非課税)

休止手数料 800円(税込 880円)

返送手数料 1,000円(税込 1,100円) ※1配送あたり

【解約手数料】 ・・・ お客様がご利用のサーバータイプと契約プランにより料金が異なります
初回ウォーターサーバーのお届け日の月末を起算日として、契約期間中においてご解約された場合、解約手数料をお支払いいただきます
。※解約手続きした当月に解約手数料が発生し、翌月に解約手数料がUNISに計上されます。
【休止手数料】
2ケ月連続して定期配送をご利用いただけない場合、ひと月あたり800円(税込880円)を休止になった月数に応じてお支払いいただきま
す。

※ 左記を例にして説明すると、2月、3月に出荷なしのため、4月に休止手数料が発生。
発 5月に休止手数料がUNISに計上されます。

【返送手数料】
予定通りお届けしたお水を、※「お受取を拒否された場合」または、※「長期不在・住所不明等によってお客様がお受取り頂けなかった場
合」それぞれ返送手数料として各1配送あたり1,000円(税込1,100円)をお支払いいただきます。
※出荷した当月に返送が発生した場合、当月に返送手数料が発生し、翌月に返送手数料がUNIS計上されます。

消費税
10％

非課税
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業務概要

◆営業対応
２０１５年１１月よりUBD社にてテレマによる販売営業を開始しております。
※54期より業務店テレマ課にてUSENのテレマ販売を開始してます。
業務店テレマ課により山水販売フロー：http://www.mxa.usen.co.jp/~u8031/unis_man/man/yamamizu_usen.pdf

ＵＢＤ

①営業
＜テレマ＞

②サンキュー
コール＆発注

PW社

③契約確認書
発送

事務C

⑥UNIS
確定

④ウォーター
サーバー
納品

ＵＢＤ

⑤完成報告

forU（管理システム）

◆事務センターでUNIS処理をします。
UBDからPW社へ発注を行い、出荷確認後に事務センターへUNIS処理を依頼します。
「日本の山水」に関するUNIS処理は、事務センターで対応します。
UBDが営業した場合、管轄支店で日本の山水に関するUNIS処理は、不要です。

◆プレミアムウォーター（PW）社へ発注
「日本の山水」のテレマ契約取得後、UBD社から専用システム「forU」を使用してPW社へ発注を行います。

事務C
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利用状況の確認方法

お客様の水の配送状況は、Dragonから状況の確認ができます。

【手順①】

Dragonにログインし、「顧客検索」メニュー
から顧客番号を入力して検索します。

【手順②】

日本の山水ご利用のお客様は、「forU情
報」のボタンが押せる状態になってます。

このボタンを押下すると、日本の山水の配
送情報が子画面で表示されます。

【補足】

未収により配送停止状態の場合、

「▼定期配送」欄が「停止」で、

「▼停止理由」欄に理由が表示されます。
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日本山水の売上計上＆請求について

◆「日本の山水」の売上は、利用月の翌月にUNIS計上します。
お客様がN月にご利用頂いた水代は、翌月（N+1月）に売上を計上して請求します。
水代は定額ではない為、毎月の利用分を集計して翌月に請求を出します。（＝従量ランニング）

◆支払方法は、全て「月遅れ」の請求となります。
毎月の料金変更（一括単価変更）は、毎月６～７営業日に実施して月末の引き落しに間に合うようします。
この料金変更実施後の請求となる為、全て「月遅れ」の請求となります。
（注）以下の請求パターンにあてはまらない場合、設定できないようにチェック条件を設けております。

月初の売上計上は、自振の扱い機関「アプラス27」締め日の早朝に毎月行います。
（注）一括訂正実施までは、前月のランニング金額が明細の現単価に表示されます。

支払日 請求書の記載

10日着 翌月10日着

20日着 翌月20日着

30日着 当月30日着

日本の山水ご利用料　N月分月遅れ

請求書到着日

センター振込

扱い機関 引落し日 支払サイト 請求書到着日 請求書の記載

ニコス12、UFJ12、りそな13 翌月12・13日 当月30日

ニコス27、りそな27 当月27・28日 当月30日

UFJ27 翌月27日（※） 翌月20日

日本の山水ご利用料　N月分月遅れ
自振

引落し日 請求タイミング 請求書の記載

カード会社との契約に準じる 翌月初のカード締めで請求 USENご利用料
クレジットカード

【当月（N月）分の請求パターン】

センター振込の場合、30日着のみ当月中に請求書を
届ける事ができます。

【重要】自振の場合、請求書（引きとし前の確認書）を送付します。
月末引き落としの扱い機関については、ニコス27・りそな28は当月末の引き落しになります。
※UFJ27は請求書発送の設定上、翌月引き落しになります。
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UBD → 事務センター間の依頼運用

◆依頼タイミング
UBDにてお客様の初回納品状況を確認後、事務センターへUNIS確定の処理依頼をします。
処理依頼は、「毎週月曜日の18時」までに依頼しますので、翌週から順次UNIS処理を行ってください。
※月末月初の月締めについては別途調整します。

◆依頼方法
UBDの担当者から登録対象リストを事務センターへメールで提出します。

◆未加入店への支払手続き書面発送
確定依頼受理時、対象のお客様が未加入店で自振希望の場合は、事務センターから「口座振替依頼書」を
発送します。
↓

未加入店のお客様が業務店の場合、2017年5月より開始しましたグループ会社連携施策により、管轄支店に
着座商談と合わせて書面回収をお願いします。

◆UBDからの日本の山水新規申込案件の場合 「UBD協働スキーム」
http://www.mxa.usen.co.jp/~u8031/unis_man/man/UBD-USEN_renkei.pdf
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UNIS登録

支店直販契約（USEN案件）の「日本の山水」のUNIS処理は、支店にてUNIS受注登録～確定まで行います。
※詳細は「<USEN直販>日本の山水_業務フロー」のマニュアルを確認ください

◆日本の山水の売上計上品目

契約品目 イニシャル品目名 ランニング品目名 適用

Z200264 日本の山水 ｽﾘﾑ/ｽﾘﾑⅡ 契約期間3年プラン 3年契約時・法人プランの計上品目

Z200583 日本の山水 ｽﾘﾑⅢ/amadanaSTD 契約期間3年プラン 3年契約時・法人プランの計上品目

Z200898 日本の山水 ｽﾘﾑPlus 契約期間3年プラン 2019年7月リリースの新サーバー

Z200584 日本の山水 cado/amadana 契約期間3年プラン 3年契約時・法人プランの計上品目

Z200262 日本の山水 ｽﾘﾑ/ｽﾘﾑⅡ 契約期間2年プラン 2年契約時の計上品目

Z200581 日本の山水 ｽﾘﾑⅢ/amadanaSTD 契約期間2年プラン 2年契約時の計上品目

Z200582 日本の山水 cado/amadana 契約期間2年プラン 2年契約時の計上品目

Z201059 日本の山水 各種手数料 手数料請求 解約手数料以外の各種手数料を計上する品目（消費税10％）

Z201060 日本の山水 解約手数料 手数料請求 解約手数料を計上する品目（非課税）

Z200263 処理後入金 (日本の山水) － 水代の処理後品目

Z201061 処理後入金(山水各種手数料) 手数料請求 解約手数料以外の各種手数料の処理後品目（消費税10％）

Z201062 処理後入金(山水解約手数料) 手数料請求 解約手数料の処理品目（非課税）

Z100177 日本の山水 解約事務手数料 － 料金データ連携漏れ時、後追い登録時の手数料品目

契約明細は、お客様がご利用するウォーターサーバーの台数に応じて登録します。
⇒契約明細のシリアルNoにウォーターサーバーの管理番号を登録する為
日本の山水の「水のご利用料」と「各種手数料（休止/返送）」の料金は、税率が異なる為、契約品目毎に分けて登録します。

グレーアウトのサーバーは、既存顧
客のみの対応となります。2019年
7月現在、新規での扱いは終了
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＜APPENDIX＞明細情報の確認方法

UNISでは「日本の山水 利用料」に集約して売上計上（＝請求）されます。

その為、お客様より「いつ届けられた水の料金？」「思っていた金額と違うので確認して」といった問い合わせが

想定されます。

売上明細をOASIS WEBに開示しますので、適宜参照のうえお客様に説明ください。

OASIS WEB 日本の山水関連：http://oasisweb.usen.co.jp/wordpress/?page_id=81

対象の売上月に計上されている全顧客の明細
情報がDLできます。

「顧客番号」「契約明細のシリアルNo」から確認
する対象顧客の情報をフィルタで検索してくださ
い。
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UNIS登録

【顧客画面（未加入店の場合のみ）】
◆UBDから依頼されるリストを元に顧客から新設登録を行ってください。
・顧客CDは、UBDで顧客コードを 「先頭 871＋6桁 」で発番します。 ←※事務C登録の場合

・契約種類は、「01-99 新設 その他」を使用してください。
・代理店は、「D02070 UBD（業務店）」を指定してください。 ←※事務C登録の場合

・契約担当者（＆営業担当）は、「999976 UBD」を指定してください。 ←※事務C登録の場合

【契約画面（未加入店）】
・商品区分は、「Y 日本の山水」を指定してください。
・未加入店の支払方法は以下の設定で固定登録してください。
支払方法：振込 センター発行区分：あり 集金開始年月：当月
請求期間：１ 到着日：当月30日 支払日：翌月10日（月遅れ）

※クレジットカード希望で、UBDがUCASでカード手続き（業務センターIDの取得）が
完了している場合、支払い方法は「クレジットカード」で登録します。
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UNIS登録

【契約画面（既加入店）】
・契約種類は、「11-99 増設 その他」を使用してください。
・既顧客の場合、BGMの契約を複写して「日本の山水」専用の契約を作成します。
※BGMの契約がない場合は、売上が立って請求している契約を複写します

（注）複写元の契約が、代理店請求や自販機スキームの場合は複写できません。
未加入店の請求情報を登録してください。

・商品区分は、「Y 日本の山水」を指定してください。
・支払方法や請求情報は変更せず請求サイクルを以下内容に変更します。

請求期間：１ 集金開始年月：当月
請求サイクル：全て「月遅れ」の設定となります。

・各支払方法毎の設定は、4ページを参考に設定してください。
★「自振」の案件は、全て請求書を出す登録をしてください。

★既存契約複写時の注意点★

既存契約に変更画面が設定されていた場合、注意してください。

翌月以降の請求に対する変更画面の登録の場合、水の請求も合わせて登録してください。

「日本の山水」の契約は、自振又は振込の支払方法に「停止」登録があった場合、

確定出来ません。（請求漏れを防ぐように制御しております）



12

UNIS登録

【契約明細画面】
・提出された商品（契約期間）とサーバータイプを確認の上、契約品目を選択してください

※法人プランは3年契約と同じ品目を使用してください。
・契約明細は、設置したサーバーの台数分の明細を登録します。
・サーバーの契約品目とは別に、各種手数料の契約品目を登録します。
・契約明細のシリアルNo欄に、PW社の契約No（T+数字8ケタ）を登録してください。
・ランニング金額は、「0円」を設定してください。
・開始年月は、当月を指定してください。
・完成予定日は、出荷日を登録してください。

【確定処理】
◆日本の山水のUNIS処理は、UBDからの確定依頼を元に受注＆確定同時の処理をします。
◆確定日は、出荷日で処理してください。（月末で月マタギの場合は、翌月1日で処理）

契約明細契約 商品区分：BGM顧客 BGM加入商品の明細類

契約明細１契約 商品区分：日本の山水 日本の山水 サーバー シリアルNo：契約No（T番号）

＜UNIS登録イメージ ※BGM加入店への増設契約＞

契約明細２ 日本の山水 各種手数料 シリアルNo：契約No（T番号）
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解約 ・・・ UIC→受付センターで対応（2017年3月～運用変更）

日本の山水の解約対応は、UIC（専用FD）で受付けて、受付センターで解約対応します。
「受付センター→事務センター→メーカー（PW社）」でサービスの解約対応を進めます。（支店は対応不要）

ＵIC

①解約受付
＆エスカ

③作業依頼
④利用停止＆
退会登録

受付センター

②解約受付
抑止対応

事務センター

⑤サーバー
回収指示
（YHS）

PW社

⑥サーバー
引上げ

⑦UNIS
解約予定処理

UBD

お客様対応

営業・契約

クレーム時

受付センターで日本の山水の解約対応を集約する事で、USEN商材（BGM・ヒトサラ等）と同時解約時、
包括した解約抑止対応が可能となります。
2017年3月6日（月）のUIC入電分より、受付センターでの運用を開始します。
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解約 ・・・ UIC→受付センターで対応（2017年3月～運用変更）

◆受付センターの解約対応
・「水の最終出荷日」（＝利用停止日）と「最終課金月」
解約受付時、次回の定期配送の停止は、次回配送日の7日前であれば可能です。
解約受付月の当月中に出荷停止が出来た場合、最終課金月は「翌月」となります。
※月末受付の場合、当月中の水の出荷停止処理が間に合わないケースは、最終課金月は翌々月となります。

・「UNIS解約予定日」は、一律受付月から起算して＋3月を設定してください。
（例）3月解約受付 → 解約予定日は、「6月1日」を指定

・「解約手数料」の有無（契約期間満了前の解約時）
・「サーバー引取日」の確認(受付日から3営業日～2週間以内（土日祝日の引取りNG）)

★上記内容を案内の上、「作業依頼」で事務センターへ
後続の対応を依頼してください。
以降の事務処理は、事務センター（開業支援G）で
対応します。

★「解約届書」の送付は不要です。「解約申請書」は、
業務店受付センター対応時のみ作成してください。

（注）日本の山水のUNIS解約処理は、メーカーからの
解約報告を元に月次一括処理します為、解約予定の登録
は不要です。

＜営業・契約相違によるクレーム時＞

解約対応に際し、お客様から契約内容や営業時の
認識相違により

トラブル・クレームとなった場合、営業部門のUBDへエ
スカをしてください。

UBDでお客様対応を行います。

山水IC事務電話⇒03-6738-9760
UBD代表番号 ⇒03-6634-0840
※MAIL：cs@usen-bd.co.jp 
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解約 ・・・ 支店からの発見閉店

支店にて検知した閉店案件については、BGM等と同様にお客様受付センターへ発見閉店の対応を依頼してください。

管轄支店

閉店店舗
発見／受付セ
ンター依頼

受付センター

解約対応

利用停止＆
退会登録

UNIS解約予定
登録

事務センター

サーバー
回収指示
（YHS）

PW社

サーバー
引上げ

解約依頼
顧客連絡＆撤去可

現地確認
依頼

顧客連絡不可
管轄支店

顧客・サー
バー回収確認

回収可

センターへ回答
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移設時の対応

日本の山水の移設は、ウォーターサーバーはお客様自身で移動して頂きます。（USENは対応しません）
移設以降の配送先の変更手続きが必要となりますので、山水ICで受付後、事務センターへUNISと配送先の変更を
依頼します。

配送先
変更

事務センター

UNIS
移設処理

山水IC

移設受付

OASISWEBメール受付一覧 － 日本の山水 お客様情報変更

water-jc@usen.co.jp 【CC】担当営業、支店長（依頼部署責任者）メール送信先：

事務C_日本の山水お客様情報変更依頼 UNISコード「XXXXXXXXX」メール件名：

不要添付ファイル：

※サテライトセンターからメールするケースでは、【CC】に管轄支店（jmアドレス）を追加してください。

管轄支店で、お客様の移設情報を受付た場合は、OASIS WEBメール受付一覧から事務センターへ
配送先の変更を依頼してください。
UNISの移設処理は、他商材と合わせて管轄支店で処理してください。

forU
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名義（経営者）変更時の対応

日本の山水の名義変更は、山水ICで受付けて変更の手続きを行います。

山水IC

名義
変更受付

forU

名義変更
処理

経営者変更を伴う名義変更については、お客様受付センターで受付て、事務センターと管轄支店へそれぞれの依頼が
出ます。

受付センター

経営者
変更受付

名義変更
処理

事務センター

forU

管轄支店

UNIS
経営者変更
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その他変更時の対応

日本の山水の「配送先の変更」、「配送日・配送周期の変更」、「配送停止」、「追加注文」は、山水ICで受付て、
各変更処理を行います。UNISの変更が発生しないものは、山水ICで対応します。

山水IC

配送関連
変更受付

forU

変更処理

OASISWEBメール受付一覧 － 日本の山水 お客様情報変更

water-jc@usen.co.jp 【CC】担当営業、支店長（依頼部署責任者）メール送信先：

事務C_日本の山水お客様情報変更依頼 UNISコード「XXXXXXXXX」メール件名：

不要添付ファイル：

※サテライトセンターからメールするケースでは、【CC】に管轄支店（jmアドレス）を追加してください。

管轄支店で、お客様の変更依頼を受付た場合は、OASIS WEBメール受付一覧から事務センターへ
依頼してください。
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問合せ先

■ お客様窓口（専用FD）

⇒  日本の山水インフォメーションセンター TEL ： 0120－328－440

■ 商品・契約全般に関するお問合せ

⇒ UBD社 山水IC事務電話⇒03-6738-9760

UBD代表番号 ⇒03-6634-0840

MAIL ： cs@usen-bd.co.jp

■ UNIS登録に関するお問い合わせ

⇒  業務推進部 UNISヘルプデスク TEL ： 03－6823－7037 



20業務フロー １、新規申込 「UBDによるテレマ営業」

プ
レ
ミ
ア
ム

ウ
ォ
ー
タ
ー
社

事
務
セ
ン
タ
ー

運
用
Ｇ

対象顧客

提供

受理

顧
客

管
轄
支
店

㈱
Ｕ
Ｂ
Ｄ

商
品
企
画
部

アタックリスト

テレマ営業

商談 申込

TEL 口頭承諾

申込受付

進捗管理

ｻﾝｷｭｰｺｰﾙ

前確認

ｻﾝｷｭｰｺｰﾙ

前確認

TEL

WEB

発注登録

fouU

受付

PW社のエントリー
システム「forU」か
ら発注登録

書面

発送

重要事項
説明書

重説発送

重要事項
説明書

郵送

申込内容

確認書作成

申込内容
確認書

申込内容
確認書

１

発送手配 発送

着荷

配送

契約者とは別の担当者が
お客様へ契約内容の説明
と確認を実施する

2019年8月変更

OEM化により書面発送は、
事務センターへ移管

受付日の翌営業日に出力

発送対象

抽出

プライムドライブ

発送対象



21業務フロー ２、サーバー発送~確定

プ
レ
ミ
ア
ム

ウ
ォ
ー
タ
ー
社

事
務
セ
ン
タ
ー

開
業
Ｇ

顧
客

管
轄
支
店

㈱
Ｕ
Ｂ
Ｄ

商
品
企
画
部

前週契約

情報抽出

forU

UNIS

登録依頼

受注登録

UNIS

１

未加入店の場合、
UBDで顧客CDを発番
して登録‘

（８７１～）

確定案件

確定処理

UNIS

受注＆確定を同時処理
（未加入店の場合は、顧
客から新設登録）

支払関連

書面発送

支払方法

変更登録

UNIS
未加入店

口座振替
依頼書

支払関連

書面発送
返信

郵送

未加入店の場合は、支払
方法の手続き書面を郵送

WEB

公開

営業サポート

WEB

自支店

顧客確認

UNIS確定

顧客一覧

月次抽出

forUから前週の受注案件を
抽出し、専用のAccessに取
込み、UNIS登録依頼リスト
を作成する

顧客精査

Access

確定依頼

リスト作成

前週受注

案件

UNIS依頼

リスト

メール

事
務
セ
ン
タ
ー

運
用
Ｇ



22業務フロー ３、月次料金請求

顧
客

経
営
企
画

事
務
セ
ン
タ
ー

開
業
支
援
Ｇ

Ｎ月 利用月

請求明細

提出

経
理
部

Ｎ＋２月

【第２営業日】プ
レ
ミ
ア
ム

ウ
ォ
ー
タ
ー
社

Ｎ＋１月

原価明細

請求書

請求内容

精査

請求内容

受理・確認

原価明細

請求書メール

一括訂正

データ作成

一括訂正

データ

現単価変更

一括訂正

UNIS

請求N月の利用料で現単
価の単価変更を行う

エラー対応

本部長

決済
買掛入力

UNIS

支払い

依頼

支払い
会計

仕訳

UNIS

支払
依頼書

入金

確認

支払
依頼書

N月分

仕訳入力

UNIS

支払依頼書

作成

＜社間請求＞

＜顧客請求＞

支払

Ｎ月請求

データ出力

forU

請求対象

OEM原価

抽出

forU



23業務フロー ４、ＣＳ対応（UICによる問合せ受付）

顧
客

山
水
Ｉ
Ｃ
（
＝
Ｕ
Ｂ
Ｄ
）

受
付
セ
ン
タ
ー

問合せ

内容

個客対応

顧客対応

顧客

対応

請求について

ウォーターサーバーの故障

クレーム

６－２、解約
フロー参照

５、追加注文
フロー参照

解約追加注文

UBD

エスカ

Dragon

キャンセル

クーリングオフ

申込要望

顧客対応

Dragon

プ
レ
ミ
ア
ム

ウ
ォ
ー
タ
ー
社

PW社へ

エスカ

㈱
Ｕ
Ｂ
Ｄ

初回出荷前（＝UNIS
確定前）の問い合わせ
はUBDへ顧客対応する
為、全てエスカ



24業務フロー ５、追加注文

顧
客

プ
レ
ミ
ア
ム

ウ
ォ
ー
タ
ー
社

事
務
セ
ン
タ
ー

東
京
（
開
業
支
援
Ｇ
）

山
水
Ｉ
Ｃ

問合せ
注文

方法

WEB

追加注文

ＷＥＢ
注文受理

電話

発送手配 発送

着荷

出荷情報

更新

注文受付 発注

forU



25業務フロー ６－１、解約 「業務店」

顧
客

管
轄
支
店

Ｕ
Ｉ
Ｃ

受
付
セ
ン
タ
ー

解約申請

受付センター

エスカ

Dragon

解約抑止

受付

Majin

プ
レ
ミ
ア
ム

ウ
ォ
ー
タ
ー
社

解約抑止

事
務
セ
ン
タ
ー

開
業
支
援
Ｇ

交渉

解約案内

解約申請月 Ｎ月

作業依頼作成

「水の解約」

Majin

解約報告

Majin

NG+作業依頼で支店
と事務センターへ連絡

解約申請書

確認

解約
申請書

作業
依頼書

Ｎ＋１月

サーバー

引取日確認

TEL TEL

解約手数料

登録

退会

登録

forU

定期配送

停止処理

作業依頼

受理

Majin サーバー引取

手配（YHS）

forU

・最終出荷日（＝利用停止日）

・解約手数料の有無（契約期間内）

・サーバー撤去日

・最終課金月

をお客様と確認

サーバー

引き取り

サーバー

撤去

サーバー

回収

N月利用分

最終請求

N月利用分

最終請求

業者回収

解約予定日は、一律受
付月から＋3月の1日を
設定

（例）2月受付

→5/1解約予定日

解約予定

処理

UNIS



26業務フロー ６－２、解約 「個人宅」

顧
客

Ｕ
Ｉ
Ｃ

解約申請

受付センター

エスカ

Dragon

解約抑止

受付

Majin

プ
レ
ミ
ア
ム

ウ
ォ
ー
タ
ー
社

解約抑止

事
務
セ
ン
タ
ー

開
業
支
援
Ｇ

交渉

解約案内

解約申請月 Ｎ月

作業依頼作成

「水の解約」

Majin

解約報告

Majin

作業依頼で支店と事
務センターへ連絡

作業
依頼書

Ｎ＋１月

サーバー

引取日確認

TEL TEL

解約手数料

登録

退会

登録

forU

定期配送

停止処理

作業依頼

受理

Majin サーバー引取

手配（YHS）

forU

・最終出荷日（＝利用停止日）

・解約手数料の有無（契約期間内）

・サーバー撤去日

・最終課金月

をお客様と確認

サーバー

引き取り

サーバー

撤去

サーバー

回収

N月利用分

最終請求

N月利用分

最終請求

業者回収

解約予定日は、一律受
付月から＋3月の1日を
設定

（例）2月受付

→5/1解約予定日

解約予定

処理

UNIS

受
付
セ
ン
タ
ー



27業務フロー ７、キャンセル＆早期退会（クーリングオフ）

顧
客

山
水
Ｉ
Ｃ
（
＝
Ｕ
Ｂ
Ｄ
）

プ
レ
ミ
ア
ム

ウ
ォ
ー
タ
ー
社

キャンセル

受付け

TEL

サーバー

出荷前

キャンセル

処理

forU

出荷停止

登録

forU

慰留対応

出荷済

慰留

NG

TEL

出荷停止

登録

解約手数料

登録

forU

退会

処理

forU

サーバー引取

手配（YHS）

forU

早期退会の為、クー
リングオフ（UBD)負
担として処理

サーバー

引き取り

サーバー

撤去

サーバー

回収

業者回収

キャンセル

連絡

Dragon

登録

Dragon



28業務フロー 8－１、未着「初回出荷」（受取り拒否）

顧
客

プ
レ
ミ
ア
ム

ウ
ォ
ー
タ
ー
社

㈱
Ｕ
Ｂ
Ｄ

配
送
業
者

出荷指示

forU

配送

未着
SMS

不在票

投函

不在票

未着

報告

受取り

連絡

可

再配達
保管期間

超過

不可

返却

赤伝・手数料

処理

報告

受理

顧客対応

顧客対応

TEL

定期配送

停止処理

forU

・初回出荷分の赤伝
処理

・返送手数料のUSEN
負担計上

上記処理と定期配送
を停止する

顧客確認

顧客確認

結果

再配送＆

停止解除

forU

退会処理

forU

契約取消

契約継続

再配送

受取り

TEL

SMS

送信

forU



29業務フロー 8－２、未着「定期配送」（受取り拒否）

顧
客

プ
レ
ミ
ア
ム

ウ
ォ
ー
タ
ー
社

㈱
Ｕ
Ｂ
Ｄ

配
送
業
者

出荷指示

forU

配送

未着
SMS

不在票

投函

不在票

未着

報告

SMS

送信

forU

受取り

連絡

可

再配達
保管期間

超過

不可

返却

赤伝処理

forU

返送手数料

受注登録

forU

定期配送の未着は、顧客に起
因する為、「返送手数料」は顧
客負担として受注登録

＜今後の検討＞
定期配送も佐川から戻ってきた
段階で停止して、未着の精査を
行う運用を考えるべき。
一度戻ってくると継続して戻っ
てくる可能性がある為。


