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■支店や営業が受けた場合は支店から事務センターへDragonでエスカ 
 
 お客様（オーナーや店舗従業員）が業務用SSIDやPWを失念した場合、 
 お客様自身でSSID/PWのリセット等はできません。 
 
 問合せを頂いた場合は、登録通知書を再発送して確認頂く形になります。 
 ※口頭でお伝えする事はできません。 
 

【注意事項】 
 
 ・オーナーまたは店舗従業員からの依頼に限ります。 
 ・発送先はUNIS登録先（設置先/契約先/請求先）以外は不可です。 
 ・郵送にはDragonでエスカしてから１～２営業日かかります（顧客到着は２～３営業日とご案内） 
 ・メールで送る事はできません。 
 
 
次ページのフロー図を参照してください。 
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Ⅰ 登録通知書の再発送について 
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支店総務や営業社員は基本的にはUSEN SPOTサポートセンター（0120-773-713）への 
掛け直しを案内してください。 
誘導しきれなかった場合は支店でDragonから事務センター東京開業支援グループへエスカします。 
事務センターは登録通知書を郵送で発送します。 

UICへ誘導できなかっ
たら自分でエスカ 
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Ⅲ 支店におけるDragonエスカ作成方法 

顧客検索をクリック 

電話番号や顧客名で検索 

検索をクリック 

① 

② 

ログイン後の最初の画面の左上にあります。 

他にも顧客CDや顧客名のカナでの曖昧検索が可能です。 
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Ⅲ 支店におけるDragonエスカ作成方法 

下部の該当顧客を選択してから、 
上部の新規登録をクリック 

③ 

「発送関連_センター以外（業務店）」選択し 
下部の「選択」をクリック 

④ 
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Ⅲ 支店におけるDragonエスカ作成方法 

上記のような画面がポップアップされます。 
 
左上から右下に向かって必要事項を記入/選択していきます。 
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Ⅲ 支店におけるDragonエスカ作成方法 

⑤ 電話をかけてきた方の情報を入力します 

⑥ 
クリックする 

上部をクリックすると 
選択できるようになるので、 

「USEN SPOT登録通知書」を 
選択する 

画面左上部分です 

画面左下部分です 
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Ⅲ 支店におけるDragonエスカ作成方法 

クリックする 

同様に発送先を選択する 

⑦ 

⑧ 

御担当者の情報を入力し 
エスカの緊急度を選択する 

エスカの中から 
「USEN SPOT登録通知書

再発送」を選択する 

画面右下の緑色の部分です。 
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Ⅲ 支店におけるDragonエスカ作成方法 

⑨ 

※自動入力されない場合は手入力してください。 
 他のエスカの際は、該当部署を手入力してください 

「事務C東京 開業支援G」が 
自動入力されます 

クリックしてください 

⑩ 
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Ⅲ 支店におけるDragonエスカ作成方法 

⑪ 
クリックしてください 

画面中央に小さなポップアップ画面が表示されます 

⑫ 
クリックしてください 

⑬ 

クリックしてください 

画面中央に小さなポップアップ画面が表示されます 

ポップアップ画面が閉じて元の画面で閉じるをクリック 
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Ⅲ 支店におけるDragonエスカ作成方法 

クリックしてください 

⑭ 

上記のようなポップアップ画面が出たら、「はい」をクリックしてください 

以上で、Dragonエスカ登録が完了しました。 
事務センターへエスカが送られ、翌営業日に事務センターから登録通知書が発送されます。 
※当日発送/郵送日指定はできません。 
 
 



 ・サービスに関する問合せ  

⇒ 事業推進統括部 営業サポート部 

TEL：03-6823-7096 

 

 ・フローに関するお問い合わせ 

    ⇒ 業務推進部 業務企画課  

TEL：03-6823-3730 

  

 ・総務業務全般＆UNISに関する問合せ 

⇒ 業務推進部 業務企画課 業務サポートグループ 

TEL：03-6823-7037 

 問合せ先 
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