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業務フロー 1. 閉店早期発見・ルーター早期回収

2

お客様
（設置場所）

管轄支店
⽀店⻑

技術

事務センター

ファイバー
ゲート

②支店エスカ
レーション

①ルーター未接続の
アラームメール

③電話確認
取れず管轄支店

総務

営業ｻﾎﾟｰﾄ部

④訪問依頼の
作業依頼書作成

⑤確認

⑥閉店早期発⾒！

⑦閉店解約判断・
ルーター引上げ

依頼

⑧ルーター回収作業

⑨ルーター回収

ファイバーゲート様からの“接続確認依頼メール”をきっか
けに、現地からのお客様への電話連絡および訪問により、
閉店の早期発⾒、ルーター早期回収の業務運⽤構築を実施

⽀店⻑または
営業にて閉店
を認知
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業務フロー 2. 解約（経変含む）時ルーター引上げフロー①
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お客様
（設置場所）

業務店受付
センター

管轄支店
総務

技術

②閉店等、抑止ＮＧ
と判断

①解約申し出

④確認・⽀店⻑回付

事務センター

ファイバー
ゲート様

③撤去依頼・解約処理③撤去依頼・解約処理
支店エスカ
レーション

⑥解約予定日・
サービス停止

依頼

⑦解約予定日に
合わせて
サービス停止

⑪ルーター撤去

⑨依頼受理

⑧解約申請書で
撤去依頼

⑩撤去訪問 ⑫撤去完了報告

⑬【総務】
設備引上⽇⼊⼒・
解約処理

WiFiルーター

⑭ルーター返却

⑮受理

撤去できない場
合は次ページへ

⑤サービス停止
依頼メール

A
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業務フロー 3. 解約（経変含む）時ルーター引上げフロー②
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お客様
（設置場所）

業務店受付
センター

管轄支店

技術

事務センター
営業ｻﾎﾟｰﾄ部

ファイバー
ゲート様

①解約時撤去ＮＧ ②解約時
未撤去報告

⑥受理

③解約処理

②未撤去情報精査・
進捗報告

④解約時未撤去
連絡

⑤日次連携シートで
報告

③未撤去分
進捗報告

⑤受理

④日次連携シートで
報告

①月次未撤去
情報開示

日次 月次

A

撤去可

撤去不可
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業務フロー 4. 新設緊急対応フロー
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お客様
（設置場所）

支店営業

管轄支店
総務

技術

②⽀店⻑承認後、
ＵＮＩＳ受注登録

③発注依頼

事務センター

ＵＳＥＮ ＳＰＯＴ
サポートセンター
（ＦＧ様）

①リンク品対応依頼

④発注

⑤リンク品対応受理 ⑪店舗情報を
リモート登録

⑦リンク品持ち出し

事前に技術に
リンク品使用
有無を確認

主に、月末等で工事日にルータ発送が間に合わない場合に主に、月末等で工事日にルータ発送が間に合わない場合に
リンク品を使用して、現地でＦＧ社へ連絡しリモートで店
舗情報を書き込むことにより、リンク品を契約機として設
置します。

申込書備考
欄に【リン
ク品対応案
件】と記載

連携シートに
備考欄に【リ
ンク品対応案
件】と記載

⑥リンク品での
作業依頼書作成

⑧訪問

⑨リンク品接続

⑩接続連絡

⑫リンク品⇒契約機
へ設定変更
（⼯事完了）

設定変更完了後
にＦＧ社より連
絡があるので、
両者で接続確認
を⾏う
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業務フロー 5. リンク品補充フロー
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お客様
（設置場所）

支店営業

管轄支店
総務

技術

事務センター

ＵＳＥＮ ＳＰＯＴ
サポートセンター
（ＦＧ様）

①補充リンク品発送 ⑥確認

③メール受理 ④補充リンク品
受入

②リンク品発送
連絡メール

【宛先】
管轄在庫担当者.
技術⻑メーリン
グリスト

緊急対応設置完了⽇〜3営業日後

⑤発送メールに受入
確認返信メール

⑦⽉次施⼯管理部へ
リンク品管理台帳

提出


