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1番号につき 2,500円（税別）
※1契約で電話番号とFAX番号の最大2番号まで番ポ可能です

番号ポータビリティの事務手数料

PLAN RUN

U AIR IP電話専用 PLAN＋U PHONE 2,480円

U AIR ベーシック通信PLAN＋U PHONE 3,480円

U AIR プレミアム通信PLAN＋U PHONE 4,480円

PLAN RUN

U MUSIC IP電話/BGM専用 PLAN＋U PHONE 5,980円

U MUSIC ベーシック通信PLAN＋U PHONE 6,980円

U MUSIC プレミアム通信PLAN＋U PHONE 7,980円

の基本料金

の通話料金







（参考：NeOS画面）

番ポ可否条件

申請に必要な情報





初期設定不要



UT5-A3SU PHONE 専用タブレット UT5-A3S

次ロット（2021年1月）から、同スペックの後継機器UT5-V11にマイナーチェンジ予定



携帯電話のように持ち歩いてのモバイル利用はできません。
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U FAXのUI画面① 受信〜受信したFAXに手書き返信



送信先選択

U FAXのUI画面② 受信〜受信したFAXに手書き返信



U PHONEのFAQ①



U PHONEのFAQ②



U FAXに別途初期費用はかかりますか？

FAX番号は別番号で発番できますか？

はい、U PHONE加入時に連番またはバラで
FAX番号をお選びいただきます。

はい、可能です。
ただし、一つ電話番号でFAXを兼用している場合は
FAX専用に新規発番いたします。

いいえ、U PHONEの基本料金に含まれます。

U FAXの通話料は？

着信は無料、発信はU PHONE通話料
として国内通話3分7円が適用されます。

U PHONEの開通日と同日になります。

U FAXのFAQ



新規番号での受注フロー



新規番号でのNeOS受注画面 1/6



新規番号でのNeOS受注画面 2/6



新規番号でのNeOS受注画面 3/6



新規番号でのNeOS受注画面 4/6



新規番号でのNeOS受注画面 5/6



新規番号でのNeOS受注画面 6/6



番号ポータビリティでの受注フロー



番号ポータビリティNeOS受注画面 1/6



番号ポータビリティNeOS受注画面 2/6



番号ポータビリティNeOS受注画面 3/6



番号ポータビリティNeOS受注画面 4/6



11月現在では03エリア以外の番号ポータビリティには対応していません

番号ポータビリティNeOS受注画面 5/6



番号ポータビリティNeOS受注画面 6/6



番号ポータビリティ承認の流れ(申込～支店長承認)

本人承認

番号ポータビリティ時は、NeOS申込後、即時でアルテリア社に申請が依頼されます。
アルテリア社からの審査連絡(OK/NG)が返却されるまで、NeOS上では本人・支店長の承認が行えま
せんのでご注意ください。

NeOSで番ポ申請後、アルテ
リア社から結果が戻るまで、
案件一覧・通知一覧に案件内
容が表示されません。

<審査後 結果通知イメージ>



契約関連の確認事項

可能です。ただし、必ず通信端末と同じNeOS中カテゴリ内の「U PHONE/U FAX」をお申し込みください。



契約関連の確認事項

不可です。1店舗には必ず1台のU PHONEでお申し込みください。



契約関連の確認事項

不可です。U AIR・U MUSICの専用Wi-Fiが必要になりますので、必ず各商材とセットでお申し込みください。



10月 11月 12月 1月

1 東京＋全国050

2 横浜 045

3 大阪 06

4 名古屋 052

5 福岡 092

6 札幌 011

7 仙台 022

8 千葉 043

9 埼玉 048

10 京都 075

11 神戸 078

12 広島 082

13 柏/所沢 04

14 東京多摩 042

15 市川/船橋 047

16 川崎 044

U PHONE 0ABJ 全国16ヶ所拡大スケジュール

設
定
設
置

12月上旬
販売開始
予定(TBD）

12月中旬
販売開始
予定

11/2〜販売開始

試
験

設定
設置

11/10〜出荷開始予定

イ
ン
フ
ラ
手
配

試験
1月上旬〜
(TBD）
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