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発見！

データがない…

まずは !!検索

店舗名（企業名）、顧客コード等で検索
が可能です。
まずはDragon内のデータベースに顧客
情報の登録があるか確認して下さい。

顧客コードの割り振りが無いチェーン店
企業の本社情報などもデータがある場合
がある為、まずは検索から始めることを
徹底して下さい。

エスカレーション情報を登録

Dragonに新規で顧客情報を登録

エスカ対象となる顧客データを
Dragonで検索します。

エスカ対象となる顧客データが…

エスカ対象となる顧客データを…

UNIS未登録の場合に備え、Dragonグループ間連携エスカの機能を使用します。
商品名が「USEN光転用」、エスカ先部門が「業務店テレマーケティング1課」となる以外は、
グループ間連携エスカと同じ方法です。
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①

③

④

②

■検索画面からエスカレーションの対象顧客を検索

①検索条件を入力

② をクリック

③顧客一覧からエスカ対象顧客を選択

④ をクリック

※複数の検索項目を入力し、対象店舗を検索が可能です。
例）電話番号から検索をする場合

■【顧客名】【住所】の関しては「%」を付けることであいまい検索が可能です。
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未顧客（顧客コード発番予定が無い）案件で、Dragonのデータベースにも情報が無い場合は から新規で情報登録が必要です。

※ のボタンは使用いたしません。連携顧客登録のボタンと間違えやすいのでご注意下さい。

▼顧客検索画面

▼グループ間連携顧客登録画面

新規顧客登録にあたっての注意事項

①新規登録した顧客を削除する事は出来ません。
重複が無いかどうかの確認は慎重に行って下さい。

②ICT案件はICT企業マスタを必須とする為、ikesuでのICT企業マスタIDの発番後
にグループ間連携顧客登録を行って下さい。

■グループ間連携顧客登録方法

※注意

■UNIS登録前の顧客に関して

新規獲得案件でこれからUNIS登録をされるような顧客に関しては、UNIS登録後に再度顧客検索をしてエスカレーションの登録をして下さい。
⇒UNISの顧客コードから反映まで2~3日程度かかる為、登録を急ぐ場合などやむを得ない場合は別途新規の登録をして下さい。

新規顧客情報の登録完了後、再度検索画面から顧客検索を行って下さい。

●営業本部 ⇒ 各支店総務へ依頼

●その他の部門 ⇒ 各自で登録



Dragonエスカレーション情報 登録画面① 5

■エスカレーション内容の登録

②エスカ出情報（※必須）

エスカ出エリア・エスカ出部署・エスカ出社員・エスカ出社員電話番号の入力を行ってください。

④エスカレーション対象顧客情報（※必須）

「紹介店舗数」「お客様のご担当者名」「お客様ご連絡先」は必須項目となりますのでご留意下さい。

①エスカ出日（※必須）

エスカレーションを出す日付を登録して下さい。

●エスカ先エリア

『東京エリア』を選択。

●「▼エスカ先本部または部署」は、業務店テレマーケティング1課。

「紹介店舗数」は成約が予想される最大店舗数を入力ください。

※契約店舗数が読めない場合は「1」店舗での紹介として下さい。

③エスカ先情報（※必須）

エスカ先エリア・エスカ先本部または部署の入力を行ってください。

②①

③

④



Dragonエスカレーション情報 登録画面② 6

⑥必要とされるサービス（全角入力）（※必須）

⑦追加用エスカメールCC（※任意）

※エスカ出し側とエスカ先側のキャプテンとエリア総務、また商談担当部署の一次受けに対しては自動でメール通知が届きます。
上記以外でエスカレーションを共有したい宛先がある場合のみ『追加用エスカメールCC』をご利用下さい。

⑤受付種別（※必須）

エスカレーションのきっかけとなった商談課程を選択してください。

USEN個店向け_USEN光転用（連携評価対象外）を選択

■選択名

最後に入力完了をクリック（エスカレーション確定）した時に
該当の宛先へ通知メールが飛びます。
※キャプテン、エリア総務、一次受けには自動で通知が届きます。

⑤

⑥

⑦
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⑧その他連絡（※任意）

エスカレーション内容のより詳しい情報をご記入ください。

▼検索画面から対象の顧客を検索

■入力完了（おつかれさまでした）
入力完了ボタンを押して、エスカレーション情報登録が完了となります。

⑨グループ間連携以外の項目（※任意）

グループ間連携以外でお客様からの御意見や感想を戴いた場合、下記に入力して下さい。
※基本的にグループ間連携で使用することはございません。
エスカレーション先への伝達事項などはこの欄へ記入せず、⑦の『その他連絡』への入力をお願いいたします。

入力完了後

①テレマ1課が受付完了の意味でエスカ
ステータスを【完了】にします。

②営業進捗については、進捗管理表
（エクセル）を週次で営業サポートWEB
にUPします。

③進捗管理表で、転用完了している案件を
確認して、AMS営業成績計上を行ってください。

例）●●支店の●●さんへ事前ご連絡済み案件で御座います。

●月●日に商談予定で御座います。
同行希望の為、時間の調整をお願い致します。 など

例）新しくJAZZの●●チャンネルがあれば良い。

⑧

⑨


