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アップデート情報

2020.08.03 プロジェクト推進部



他社通信サービスへの切替え自社で取次、契約する通信サービスとの切り替え

アップデート情報①短期解約について
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U AIRの契約期間は2年間・自動更新（2年）ですが
下記条件に当てはまる場合に限り、短期解約を可能とします。
（U AIRサービス契約約款【別紙1】料金表の第3 「契約解除料」の３より）

①当社が提供する通信サービスに切り替える場合

※1ヶ月以内に解約する場合、
INI料金（NET8,000円）と最低1ヶ月分の月額料金は頂く様お願い致します。

違約金発生

※他社フレッツ光との切替えでも、転用予定であれば当条件の対象とします。

解約受付センターにルール共有済みですので、通常の解約申請にて、解約時に自社手手
配の通信サービスと切替える旨をお伝えください。

実施方法



アップデート情報②新プラン開始
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通信PLAN 備考 定価 NET価格

ベーシック通信
PLAN

月10GB以下の通信用途 2,500円 2,500円

プレミアム通信
PLAN

月25GB以下の通信用途 3,500円 3,500円

法人カスタムPLAN
法人案件に対して、一定値引きを可能にしたプ
ラン。想定通信容量は25GB/月
※チェーン店のみ提案可能

3,500円 2,500円

トライアルPLAN 本契約前のデモ利用に使用。稟議の可決が必要。
0円

※要稟議
ー

AP増設（オプション） ー 1,000円 1,000円

新たに、２プランを開始します。

8/3～NeOSにて実装開始



M2Mスタンダードプラン 販売終了のお知らせ
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継続販売

販売終了

販売終了

【USEN♪LTE】のM2Mスタンダードプランの販売を終了します。
今後は、U AIRの各プランにてご提案頂きますようお願い致します。
※BGM専用プランは継続致します



Q&A
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Q1
他社フレッツへの切替えの場合、短期
解約は出来ないですか？

A1
USEN光へ転用頂ければ可能です。転用しない場合は
不可です。

Q2
WEBキャンペーンで契約した場合、短
期解約で初期費用を頂く必要がありま
すか？

A2
いいえ、キャンペーンのお客様であれば、初期費用は
0円で対応可能です。
※1ヶ月分以上のRUNは頂いてください。

Q3
数日しか使用しない場合、短期解約時
に費用はいくらになりますか？

A3
INI8,000円（NET）と、当月課金にて、1ヶ月分の
RUNを頂いてください。

Q4 トライアルプランはINIも無料ですか？ A4 はい、但し稟議が可決されている必要があります。

Q5
トライアルプランはいつまで無料設置
出来ますか？

A5 稟議で可決した期間であればトライアル可能です。

Q6
トライアルから有料プランに変更する
方法はありますか？

A6
コース変更の方法につきまして、9月リリース予定で
す。少々お待ちください。

Q7
法人カスタムPLANの費用は、都度相談
ですか？

A7
NET価格までは営業裁量にてお値引き可能です。
それを下回る場合は、稟議決裁が必要です。

Q8
法人カスタムPLANで、25G/月より多
い想定通信容量を使いたい場合、可能
ですか？

A8 プロジェクト推進部に事前にご相談ください。

Q9
新プランを選択しても、カート内に初
期費用が入っていないですが。

A9
設置設定費とSIM発行事務手数料は、別途品目から
選択して契約をお願い致します。



お問い合わせ先
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USEN IoT Platform 事務局

usen_iot_op@usen-next.jp

mailto:usen_iot_op@usen-next.jp

