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◆ “音”の力を取り入れて快適な院内環境を… 

音楽には人の心を癒したり、落ち着かせたり、慰めたり、元気づけたり…様々な効果があるといわれています。まずは歯科医院における「音の3大効果」をご紹介します。 

Designed by USEN 

1. 歯科医院における音の効果 

BGMのマスキング効果とは、人間の聴覚心理の1つで、あ 

る音が、別の音にかき消されて聴き取りにくくなる現象のこ 

とです。一般的に高い音の方が低い音よりマスキングされ 

やすいという特徴があります。歯科医院では、治療音や診 

療会話など、あまり聴かれたくない音が溢れています。そこ 

マスキング効果 

◆ 「また来たい」と思っていただける歯科医院を作るために… 

右の図は20～50代男女を対象とした歯科医院に関する意識調査で、「現在治療に行って 

いない理由」についての結果です。大人でも「歯科医院・治療が嫌いだから」、「歯科医院・ 

治療が怖いから」といった理由が挙げられています。治療そのものに対する工夫もさることなが 

ら、院内環境に心を尽くしている歯科医院様も多いと思いますが、空間印象の場合は聴覚 

から受ける印象の割合が視覚の次に多く、実に10％強を占めます。特に目を閉じて治療を 

受けることも多い歯科医院の場合は重要なものとなるでしょう。 

次ページより、患者様に「怖い」イメージを与えてしまう治療音を緩和するBGMのマスキング 

効果についてご紹介させていただきます。 

で、適度な音量でBGMを流 

すことで音のカーテンを作り、 

聴かれたくない音をマスキン 

グすれば、快適な院内環境 

が創れます。 

イメージ効果 コントロール効果 
音楽はさまざまな“イメージ”を持っています。クラシックがか 

かっているレストランでは「高級な印象」を、ジャズがかかっ 

ている居酒屋では「お洒落な印象」を感じたりすることはあ 

りませんか？クリスマスソングを聴くと「もうすぐクリスマスだ」と 

思うのも、イメージ効果のひとつといえます。音楽の持つイ 

メージの力を使えば、患者 

様に感じていただきたい雰 

囲気を演出できます。「クラ 

シックを流すとスタッフの対応 

が自然と丁寧になった」とい 

う声もお聞きします。 

商業施設やレストランではBGMを効果的に取り入れて販 

促に活かしています。購買意欲を高めたいアパレルショップ 

ではアップテンポでノリの良いBGMをかけたり、リラックスして 

お食事を愉しんでいただきたいレストランではスローテンポ 

でゆったりしたBGMをセレクトしたり…といった具合です。音 

楽には人の心理をコントロー 

ルする効果を持っています。 

歯科医院では一般的に、 

患者様の緊張を解きほぐす 

リラックス効果の高いBGMが 

望まれます。 

行くのが面倒だから 

仕事が忙しいから 

悪いところはないと思っているから 

お金がかかるから 

歯科医院・治療が嫌いだから 

歯科医院・治療が怖いから 

その他 

                     57.5％ 

                47.1％ 

           35.0％ 

         30.4％ 

     22.5％ 

  16.3％ 

12.9％ 

（アイシェア調べ） 
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2. 周波数解析からみたタービン音の特性とは… 

◆ タービン音の周波数解析図です。横軸は周波数、縦軸は音量を表しています。タービンの動作が始まると、1,700Hzから始まり、安定するとこのようになります。 

【 波形からわかる特性 】 

・回転音の中心はおよそ7,500Hzで、15,000Hzに倍音がはっきりと現れています 

・周波数の分布は6,500～15,000Hzくらいに山があり、その上まで高域全域に伸びています 

・波形はかなり密であり、ホワイトノイズ（※）に中心周波数（7,500と15,000Hz）が乗っている状態です 

※ホワイトノイズとは、不規則に上下に振動する波のこと。一般的に表現すると「シャー」と聴こえる音です。 

① 高域周波数帯の音が密である 

※タービン音の最も不快に感じる周波数帯と同じ周波数帯の音を流すことで、マスキング効果が発揮されます。 

② ①に加え、音に厚みがある （全体的に音が密である）ことが望ましい 

③ 1曲を通して、なるべく強弱（音量）の差が少ない 

④ なるべく常時、上記①～③の条件を満たす楽曲を流していること  

◆ また、下図は「横軸は時間、縦軸は周波数」として表したものです。 

マスキング音として 

必要な条件は… 

※タービンは断続的に使用することが

多いため、このような波形になります。 

最も不快に感じる 
周波数帯 

⇒ 音楽チャンネルと効果音の組合せが有効 

※検証のタービンには、株式会社ヨシダ様「スカイロードSDC1」を使用 
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            時間の流れ 
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3. タービン音をマスキングするBGMの効果① 

◆ タービン音の特性を考慮し、「J-24 癒し空間BGM ～α 波の誘い～」と「D-56 森林浴」の2チャンネルをMIXしてみました。 

 下図はその周波数解析図です。横軸は周波数、縦軸は音量を表しています。 

① タービン音の不快な周波数帯＝高域周波数帯の音が密なので、 

高いマスキング効果が期待できます。 

② 全体的に音が密なので、「特定の周波数帯の強さが強調されて 

その音にばかり神経が行ってしまう」といったことを防げます（※）。 

また、高い音の方が低い音よりマスキングされやすいという特性上、 

タービン音の不快なキーンという音よりもBGMに耳がいきやすくなります。 

※特定の音にばかり気が行ってしまうと、音に対して鋭い印象を持ってしまいます。 

◆ 下図は「横軸は時間、縦軸は周波数」として表したものです。 

③ 音に厚みがある（全体的に音が密である） 

状態が続いています。＝マスキング効果が 

長時間持続していることがわかります。 

◆ チャンネルのご紹介 

＋ 

※マスキング効果をより高めるために、音楽が流れるチャンネルと自然音のチャンネルを2つMIXさせて 

流すご提案をさせていただきました。曲と曲の間の時間も自然音が絶え間なく流れ、無音にならずに 

マスキング効果を一定レベル持続させることができます。なお、2チャンネルをMIXさせて流すにはデュア 

ルアンプチューナー（D4i）が必要です。 

※赤いグラフは30秒程度通しての平均値を、緑のグラフはある瞬間値を表しています 

癒し空間BGM ～α 波の誘い～ 

リラックス時や集中時に発せられる脳 

波＝α 波を誘発するといわれれる1/f 

の揺らぎを持つといわ 

れる音楽を放送。医 

療機関にぴったりのリラ 

クゼーションBGMです。 

森林浴 

清らかな小川のせせらぎ、爽やかな小 

鳥のさえずり、木々とたわむれながら吹 

気抜ける風…そんな 

森林の雰囲気を再現 

するネイチャー・ヒーリン 

グ・サウンド。 

（高） 
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◆ 「H-09 ハートフル・ストリングス」と「D-56 森林浴」をMIXした場合 

ハートフル・ストリングス 

ストリングスとピアノが織り成す美しいメロディが、エ 

レガントで優しい時間をお届けします。治療中は 

もちろん、最初の印象の決まる 

受付や、リラックスして過ごして 

いただきたい待合室にもぴったり 

のチャンネルです。 

◆ 「J-02 うたってあそぼ♪」と「D-56 森林浴」をMIXした場合 

Ｑ：USEN音楽放送を導入いただいたきっかけ・経緯を教えてください。 

Ａ：以前はCDをかけていたのですが、CDだと1日に4～5回は同じ音楽を

聴くことになりますよね。それが毎日続くとどうしても飽きてしまうので、シー

ズンに10～15枚程度買い足していましたが、USENさんだとチャンネル数も

豊富で、季節によって内容も変わるチャンネルもあるので聴き飽きないかと

思い、導入してみました。 

Ｑ：実際に導入されていかがでしたか？BGMがあると院内は違いますか？ 

Ａ：本当にラクですね。BGMがないと歯科医院の場合は、やはり“機械

音”がすごく響いてしまいます。それがお客様に緊張や恐怖心をもたらせて 

ホワイトエッセンス六本木Kデンタルクリニック 

（東京都港区六本木） 

院長 梶山 佳江先生 

お客様の声 

お客様にリラックスして 

治療やケアを受けていただけるようになりました。 

高域周波数帯はもちろん、全体的に音が非常に 

密なので、高いマスキング効果が期待できます。 

高域周波数帯はもちろん、全体的に音が非常に 

密なので、高いマスキング効果が期待できます。 

うたってあそぼ♪ 

小児歯科や、お子さんが治療を受けるときは、童 

謡や遊び歌など子どもたちがたのしくなるような歌 

が流れるチャネルをかけて、治療 

から意識を逸らしてあげる工夫

を。歯医者さんの「怖い」イメー 

ジを払拭させます。 

4. タービン音をマスキングするBGMの効果② 

しまうのですね。BGMを導入してからは、優

しい音楽で直接的に働きかけてリラックスし

ていただくばかりでなく、機械音が緩和され

ることにより、お客様によりリラックスして治療

やケアを受けていただけるようになりました。 

Ｑ：「USENを選んでよかった」と実感いただ

けていることがあれば教えてください。 

Ａ：CDだと、モノによって音の大きさにバラツ

キがあったりしますが、USENさんは統一され

ているので、安心して使えて、治療に集中

できるのも助かっています。 

（高） 

 

 

 

 

音量 

 

 

 

 

（低） 

（低）              周波数                （高） 

（低）              周波数                （高） 

（高） 

 

 

 

 

音量 

 

 

 

 

（低） 



OPEN ～ 10:30 

Morning 
朝の準備～診療時間 

10:30 ～ 12:00 

Day Time 
午前の診療時間 

14:00 ～ 17:00 

Lunch Time 
休診時間 

Evening 
午後の診療時間 

Night Time 
夜の診療時間 

12:00 ～ 14:00 17:00 ～ 20:00 

C-21 

モーニングBGM 

(小鳥の声入) 

5. その他～歯科医院のBGMタイムテーブル例 

Designed by USEN 

USEN音楽放送では、プログラムタイマーが最大100種類まで設定できます。朝～ランチタイムの休診時間～午後など、歯科医院の1日の 

時間の流れに合わせて、500チャンネルを超える誇る充実のラインナップから、最適なBGMをセレクトして独自の空間演出を行うことができます。 

◆ これからの歯科医院のために… 

患者様のニーズも多様化し、専門性やオリジナリティを打ち出すことが求められるようになった今、 

歯科医院は技術ばかりでなく、視覚や聴覚、嗅覚といった五感に訴える空間創りが必要となっています。 

医院の診療方針やターゲット（メインとなる患者様層）に合わせて、個性やコンセプトを明確に伝えるには 

音の演出も大切な要素といえるでしょう。他院との差別化をはかり、「また来たい」と思っていただける 

居心地よい空間創りのために、USEN音楽放送をお役立ていただけましたら幸いです。 

C-24 

モーニング・クラシック 

(小鳥の声入) 

C-20 

ミュージック・セラピー 

～心の癒し～ 

A-26 

J-POP USEN総合 

チャート 

C-17 

スロウ・ボサノヴァ 

～シエスタ～ 

C-18 

salon jazz 

(Instrumental) 

B-40 

モーツァルト 
D-06 

Afternoon Tea Music 

C-23 

クリニック向け 

Classic Compilation 

B-38 

salon classic 

(Instrumental) 

ピアノやギターの優しいBGMと 
小鳥の声で爽やかな朝を 

アコースティック楽器の奏でる 
ソフトなBGMでリラックス空間を 

スタッフの休憩時間はJ-POP 
のヒットチャートも人気です 

ゆったりとした女性ヴォーカルで 
カフェのような居心地のよさを 

お仕事帰りの患者様はお洒落 
で落ち着いたジャズでお迎え 

クラシック・ピアノ作品と 
小鳥の声で上品な朝を 

リラックス効果があるといわれる 
モーツァルトの優しい作品を 

女性の多い職場のランチタイム 
はカフェ・ミュージックもおすすめ 

清潔なクリニック空間のための 
選曲を施したチャンネル 

サロン＝大人の悦楽空間が 
コンセプトのお洒落なクラシック 


