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社内限・取扱い注意

近年、BGM市場においては、

①インターネット環境の普及、デバイスの進化により無料や廉価な音楽サービスの利用店舗増
(不法店増加/CD、iTunes、YouTube、スマホアプリ等)

②新たな事業者の台頭 （モンスターch / FaRao PRO 等）

といった様々なサービスの台頭により市場が全体が飽和状態に陥りつつあり、結果として

音楽市場全体が示す音楽（BGM）価値の低下を招いている。

OTORAKUをご導入いただければ①、②のお客様に対して下記内容にて訴求が可能。

①インターネット環境の普及、デバイスの進化により無料や廉価な音楽サービスの利用店舗増

⇒Wi-Fi環境とモバイル端末があれば安価な価格で店舗で利用可能

②新たな事業者の台頭 （モンスターch / FaRao PRO 等）
⇒約900万曲以上からプレイリストを作成でき、プロが選曲したプレイリストも400以上ご用意

割り込み再生機能、プログラムタイマー機能等、お店のための機能を多数ご用意

はじめに
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社内限・取扱い注意

レコード会社

株式会社 レコチョク

ライセンス
音源獲得

配信報告
権利分配

サービス提供

株式会社 USEN

機器販売/
レンタル

SYS開発/提供
(アプリ/端末)

回線等販売
BGM営業/契約

設置/ｶｽﾀﾏｰｻﾎﾟｰﾄ

店舗

業務委託

楽曲提供

営業

ライセンス

著作権料支払

サービス契約

パートナーシップ(共同サービス)について

 本社所在地 東京都渋谷区渋谷2丁目16番1号
 設立 2001年7月3日
 代表者 加藤裕一（代表取締役社長）

レコチョク
シングル、アルバム、ビデオクリップ、着うたの音楽ダウンロードサービス。月額登録不要の
着うた・着うたフルサイトとして最大手であり、初めて着うたサービスを開始したサイトでもある

レコチョク Best
J-POP を中心とした定額制音楽配信サービス

月額980円（税込） 楽曲数は600万曲以上

2社間契約(共同サービス)

・株式会社レコチョク(ライセンサー)
・株式会社USEN (サービス提供/販売会社)
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サービス概要



社内限・取扱い注意 特長
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社内限・取扱い注意 詳細

OTORAKU -音・楽-サービス名称 月額2,980～3,780円価格

■ iPad各種 ■iPhone ■iPod touch

■Androidタブレット（Huawei Media Pad T3 8インチ） ■Androidスマートフォン
※ストレージは1.0GB以上の空き容量が必要となります。

デバイス

クレジット/口座振替/振込課金方式

初月無料（完成月)
※希望顧客に14日間無料トライアルリーフレットあり

無料期間

月払/半年払/年払 （前払い値引き無し）支払い方法

900万曲以上 (2019年3月現在)楽曲数

あり （※通信が切れる直前に使っていたプレイリストの再生された楽曲がトラブル時に流れます）バックアップ
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■iOS 12.0以上

■Android OS 6.0以上 ※推奨環境以外はサポート対象外となります。
OS

プレイリスト作成 、 カットイン再生 、 シャッフル再生 、 タイマー切替 、 プレイリスト公開 、 効果音ミキシング

試聴 、 ステレオ／モノラル切替 、 イコライザー（iPadのみ）等
機能

HITS/J-POP/歌謡曲/POPS/ROCK/BLACK MUSIC/R&B,SOUL/HIP HOP/JAZZ/CLASSIC/DANCE/CAFÉ

LOUNGE/HEALING/WORLD/イージーリスニング/インストゥルメンタル/和風/キッズ/季節/キュレーター/ショップツール/radiko
ジャンル構成



社内限・取扱い注意

約900万の楽曲から店舗独自のプレイリストを
思い通りに作ることができます。
※プレイリストは10個まで作成可能です。

6大機能

①プレイリストをつくる

USENが用意した約550以上のプレイリストは、オス
スメや、カテゴリ（ジャンル、業種、イメージ、公開されたプ

レイリスト）から選べます。
また、季節毎のイベントで使えるプレイリストや、日本
が誇るDJ達によるOTORAKU独自のプレイリストを
ご用意。

②プレイリストを選ぶ
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社内限・取扱い注意

プレイリスト再生中に、ボタン１つで割り込み再生が
可能な「カットイン機能」を搭載。サプライズなどの
お祝いに、使いたい曲をあらかじめセットしておけば、
プレイリスト再生中でも、すぐにかけたい曲が流せます。
※設定できるカットイン曲数は、5曲まで設定可能です。

6大機能

③カットイン機能で演出

設定した時間に自動でプレイリストを切り替えてくれる
「プログラムタイマー」を搭載。
ランチタイムやディナータイムに合わせて、手間をかけずに
プレイリストを変えることができます。
※設定できるタイマー数は、無制限です。
※スマホ版では利用不可。（2次開発にて対応予定）

④プログラムタイマー
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社内限・取扱い注意

自分で作ったプレイリストを、OTORAKUユーザー全体
に公開、またはグループ内（主に複数店舗での利用を
想定）だけに限定して公開、またはその両方に公開す
ることが可能。

6大機能

⑤作ったプレイリスト共有・公開する

プレイリスト再生時に、波の音や小鳥の声などを加える
ことができ、曲間に生じる“無音状態”を減らすことがで
きたり、季節に合わせてお使いいただくことで
より季節感を演出することが可能。
※音源は全１２種類
（波・浜辺、森林浴、日本の清流、風鈴、小鳥の声虫
の音色etc..)

⑥効果音機能で空間をさらに演出
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社内限・取扱い注意 推奨環境・製品

■ 回線

・ 光回線のみ

■ Wi-Fiルーター

・ 周波数が5GHz帯でIEEE802.11ac/ｎ/a規格の固定設置が可能な製品

・ USEN SPOT使用可能

推奨環境

推奨製品

■iOS 12.0以上
iPad各種 / iPhone / iPod touch

■Android OS 6.0以上
Androidタブレット（Huawei Media Pad T3 8インチ 、 Lenovo tab E8）/ Androidスマートフォン

※推奨製品以外のタブレットをお客様がご利用になりたい場合、一度トライアルコードでお試しいただき

不具合時の保守対応ができないことをご了承の上でお客様の判断にお任せください。

※ストレージは1.0GB以上の空き容量が必要となります。
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※CATVやADSLは速度が安定しない場合があり、動作保証が出来ません。

※スマホ版に限りSIM利用できますが、通信の制限に十分に注意してください。着信時にはBGMが止まります。



社内限・取扱い注意 接続イメージ
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※CATVやADSLは速度が安定しない場合があり、動作保証が出来ません。

※スマホ版に限りSIM利用できますが、通信の制限に十分に注意してください。また着信時にはBGMが止まります。



社内限・取扱い注意

通常プラン 2年割プラン 3年割プラン

月額利用料 ￥3,780 ￥3,380 ￥2,980

あんしんサポート
※出張保守サービス ￥200 ￥200 ￥200

支払方法 クレジット／自振／ 振込 クレジット限定

利用期間
最低利用期間6カ月
※７ヶ月目以降違約金なし

2年毎自動更新
※設置月から23カ月後のみ違約金なし
例：8月契約の場合23カ月後の7月

3年毎自動更新
※設置月から35カ月後のみ違約金なし
例：8月契約の場合35カ月後の7月

月額費用

定価

OTORAKU 事務手数料 ￥3,000

注１：月額利用料は値引き不可
注２：あんしんサポートの費用は、放送サービスと同等（受付～エスカ～訪問）

注３：2アカウント目以降も月額費用は通常料金となります（増設割引無し）

音響機器設置工事費 ￥20,000 NET価格

￥10,000

NW環境設定費
（音響機器設置工事費依頼の場合は無償）

¥8,000 NET価格

￥5,000

（全て税別）

初期費用

各種設定
サポート費用

販売価格

※¹ Wi-Fiルータ設定、対面でのiPad設定補助費用

※¹
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社内限・取扱い注意 ID・PASSの考え方について

基本的に、OTORAKUで使用しているID・PASSは「USEN MEMBERS」で発行・管理されている
ID・PASSを使用しています。
「USEN MEMBERS」には、複数のサービスが紐づき同じID・PASSで利用できます。

つまり、「USEN MEMBERS」のID・PWは、OTORAKU以外のID・PWでもあるため
『1つのID・PW』で複数のサービスを利用することができます。

全て共通のID/PW
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社内限・取扱い注意 トライアルID/PASSの引き継ぎ手順

備考
□ 修理スポット対応 特記事項

,

自動振替 ２７日

お支払方法

お支払方法

自動振替 １２日 or ２７日

□USEN ＧＡＳ

, 円 ,

円

円

サービス名称(エネルギー関連)

,

,

円

,

,

,

5 0

円

,

,

,

3

,

円

,

,

円円

円

☑1ヶ月
□その他　（　　　　　　　）

請求期間

,

円

円

,

,

,

円

円

円

6

円

円

円

円

円

円

円

円

, 円

5 0

,

円

円

円

,

,円

円

0

税別単価

円

円

,

円

,円

,

,

1 ,

,

3 8

,

8

,円

円

,

, 3

円

円

,

,

,

, 2 0 0 円

口座振替依頼書取得時期

円円

完工時お支払額

□

月額利用料合計 3,650

,

□USEN でんき［低圧］

USEN SPOT

,0

シリアル
番号

LTE回線
番号

回線ＩＤ
CAF ・ COP ・ Ｓ

　　初期費用　　　　　　　　　　　　　　　　　　　        　　            　　　 円
　　月額利用料 　　　　　　　　　     　　月分                          　　　 円

内訳

□取得済み    　　　　□完工時    　　　　□　　　　　　月　　　　　日取得

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　円

,2

Ｔｏｕｒｉｓｔ/SSID変更

月
額
利
用
料

税別金額

円

,

OTORAKU☑

□

□

□

□

□

□

□

□

□

2年割

USEN SPOT オプション

USEN CART

□

USEN 安心サポート

USEN レスキュー24

お得なオプションサービス

USEN♪LTE

□

U レジ 一式　　※2 (明細は別ページ)

Ｕレコ

□

□

□

,

,

,

0

, 円

ＥＺ－ＭＥＳＳＥⅡ

Ｕリザ ＢＥＡＵＴＹ

円,

3 3

サービス名称  コース 数量 バンド 税別単価 税別金額 月額利用料

□ケーブル / ＳＰ / ＳＰ-i / MPX-1

,

円

,

月次使用量に応じてご請求

月次使用量に応じてご請求

円

円

,

月次購入分に応じてご請求

円

円

初回
お支払日

2019年　　　5月　　末日

初回
お支払方法

□完工時集金

☑クレジットカード

□その他
　　（　　　　　　　　　）

月額利用料
お支払方法

☑クレジットカード

□自動振替
　

　　□ 三菱ＵＦＪニコス
　　□ その他

　　　（
）
　

　　振替日

　　□ １２日　　□ ２７日
　　□ その他

　　　（
）

□その他
　　　（

円

円

　　　　2019　年　　　   4月分から

業務センターID

明
細

トライアルID引き継ぎ希望
アカウントID(管理番号)：870381

6桁の数字を間違いのないようにご入力下さい。

アカウントIDを間違えるとデーターが引き継げません。

※お客様が使用するユーザーIDとは異なります。

＜加入申込書記入例＞

① 「Usen Members管理」にログイン
（※ID/PASSは、Dragonと同じ。）

http://10.222.41.242/login/

② 14日間無料トライアルのログインIDを検索。

＜アカウントID確認画面＞

14

お客様が14日間無料トライアルで利用したアカウントを、本アカウントとしてご利用いただくことが可能です。

③ アカウントIDが確認できたら、契約書に記入。

トライアルID/PASSの引き継ぎ手順

http://10.222.41.242/login/


社内限・取扱い注意 iOS/Android OSの違い

iOS版 Android OS版

オリジナルプレイリスト ⇔ MY PLAYLIST

カットイン ⇔ CUT IN

プログラムタイマー ⇔ TIMER

聴取プレイリスト履歴なし ⇔ 聴取プレイリスト履歴あり

イコライザー機能あり ⇔ イコライザー機能なし

流れている楽曲に✔しておく事で

後で「オリジナルプレイリスト・CUT IN」に追加できる
⇔

流れている楽曲をその場で

「MY PLAYLIST・CUT IN」に追加できる

iPad/iPad mini/iPad air/iPad Pro（9.7インチ）

※iPad第一世代端末は非対応
⇔ HUAWEI　Media Pad T3（8インチ）

AirMac Expressでの接続が可能 ⇔ AirMac Expressでの接続が不可能

その他

の違い

アプリ機能

の違い

機能名称

の違い
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※機能名称や、アプリ機能については、上記記載のAndroid OSと同じ仕様となります。

※プログラムタイマーは2次開発での実装となるためご注意ください。

【タブレット】

【スマートフォン/iPod touch】



社内限・取扱い注意 既存サービスとの比較

SP-i SP/440 MPX-1 OTORAKU

１ 簡単操作、手離れの良さ ◎ ◎ ○ △

２ 自分だけのオリジナル選曲が作れる × × × ◎
３ 放送のランダム性（同じ楽曲の流れにくさ） ○ ○ × ◎
４ タイマー機能 ◎ ◎ ◎ ○

５ 国内盤未発売の音源（韓国、中国、インド等） ○ ○ × △

６ ラジオ再送信 ○ ○ × ◎
7 リクエスト ○ ○ × ×

8 ポン出し機能（CUE／カットイン） × × ○ ◎
10 With Music、番組WEB告知 ○ ○ × ×

12 回線トラブル時の音途切れ △ - ◎ △

13 豪雨、豪雪時の音途切れ ○ × ◎ ○
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社内限・取扱い注意 他社サービスとの比較

monster.ch FaRao PRO Rambling Player

会社名 ㈱ モンスター・ラボ ㈱フェイス ㈱ランブリング・レコーズ

ロゴ

サービスURL https://monstar.ch/ http://www.faraopro.jp/ http://www.r-bgm.com/

サービス開始時期 2010年 2014年 -

チャンネル数 1,300ch　※500万曲から選曲 3,000ch以上 -

コンテンツの特徴
カテゴリは、ジャンル、シーン、スペシャル（季節チャンネル、最新チャン

ネル）に分かれている。

業界最大数のチャンネル数！

メジャーレコード会社の楽曲が聴き放題のインターネットラジオ

アメリカ〜ヨーロッパ圏の楽曲を中心とした、

楽曲の独自性とクオリティにこだわったBGMプレーヤー

機能・オプション

・マイチャンネル機能（ブックマーク機能）

→お気に入りのチャンネルをまとめて管理する機能

・タイムテーブル機能（タイマー機能）

→指定の曜日/時間で設定したチャンネルを自動的に再生する機能

・組み合わせ自由

オリジナルの音楽や広告、アナウンスを自由に組み合わせ

・O2O

お客様のスマホと連携し販促＆集客

・チェーン店対応

・ラジオ（radiko.jp）再生可能

・曲名表示あり

・スケジュール機能

・キュレーター

利用デバイス PC、タブレット、スマートフォン、iPod Touch タブレット、スマホ、チューナー タブレット、スマホ

使用可能OS Windows,Mac,Android,iOS Android,iOS iOS、Android（推奨端末有）

配信方法 ストリーミング ストリーミング ダウンロード

費用
INI：0円

RUN：1,880円(税別) ※初月は日割り計算

RUN：月額3,000円〜（税別）

初期費用については別途見積もりとのこと

INI：0円

RUN：店舗数によって変化。応相談

支払い方法 クレジット/口座振替/振込 クレジット 問い合わせ

音響機器設置 器材の購入はWEBで可能。設置は業者を紹介してくれる なし -

保守の対応可否 不可
チューナー修理はキャンシステムにエスカ、

タブレットは交換対応
-

カスタマー体制 電話のみ。時間は不明 電話＆メール。24時間受付 メール

『OTORAKU』は低価格を実現しつつもサービス性（音源/機能/サポート等）は保持している為、
他社と比較しても低価格にて高品質のサービスを提供しており、他社サービスとは差別化されたポジショニングを確保!
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セールス関連



社内限・取扱い注意 OTORAKU提案時のポイント

充実した機能紹介だけで終わってない？

従来のSTBとOTORAKUの提案を比べると、

◆STB → 番組表を中心とした音楽の提案が主。
◆OTORAKU → STBでは賄えなかった充実した機能の説明が主。

OTORAKUの提案時に、STBの提案時にはできていた細かい音楽の提案が、
充実した機能の紹介が主となり、本来必要である音楽の提案を忘れていませんか？

多くのお客様は、「お店に合うBGMが分からない」という思いがあります。
そのため機能紹介だけでは、お客様の思いに答えることはできません。

商談時のポイントは、

お店に合うBGMを提案した上で、OTORAKU独自の
充実した機能により、店内演出の幅が広がること

をお客様に知っていただくことです。導入後のイメージを持っていただきましょう。

次ページより、具体的な提案内容をまとめましたので、是非参考にしてください。
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社内限・取扱い注意 OTORAKU提案トーク

◆ 「使える曲が900万曲以上あるので、
好きな曲で思い通りのプレイリストが作れますよ。」

◆ 「最新楽曲やインディーズ楽曲まで、色々な楽曲がありますよ。
あの楽曲が欲しい！となった際もすぐにご準備いただけます！」

◆ 「営業時間だけではなく、営業時間外の準備や清掃時に、
従業員様やオーナー様の好きな楽曲で作業したらはかどりますよ！」

①プレイリストを作成する

オリジナルプレイリストを簡単で思い通りに作ることができる、
従来のUSEN放送ではできなかったサービスであることを理解していただく。

※必ずOTORAKUの実機をお客様に触っていだたく。

Point

21



社内限・取扱い注意 OTORAKU提案トーク

◆ 「 約550ものプレイリストをジャンル、業種、イメージで分けていて、
ボーカルの有無等、細かい情報の記載もあるため、店内にマッチしたプレイリストを
探しやすくなっています。店内をどのように演出したいとかイメージはありますか？」

◆ 「季節やイベントに合わせて楽曲は用意されていますか？
季節チャンネルで店内の雰囲気に合わせた季節感を演出できますよ！」

◆ 「全国のOTORAKUユーザーがどのようなプレイリストを作成しているかを見たり、
取り入れたりすることができますよ。（公開されたプレイリストを見せる）」

②プレイリストを選ぶ

店内をどのように演出したいかをしっかりヒアリングし、マッチしたプレイリスト
をいくつか提案する。

※必ずOTORAKUの実機をお客様に触っていだたく。

Point
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社内限・取扱い注意 OTORAKU提案トーク

◆ 「バースデーサプライズ等のご要望は受けていますか？」

はい → 「CD入れ替え等の操作に手間はかかっていませんか？
OTORAKUであればボタン一つで操作が可能ですよ。」

いいえ→ 「お客様のご要望があった際にいつでもご対応いただけます。
一度聞いてみませんか？」

◆ 「結婚式の2次会や貸し切りを受け付けていますか？その際に必要な楽曲を
受け付けてお客様の満足度を上げてみませんか？」

◆ 「急な楽曲のリクエストにもフェードイン、フェードアウトで違和感なく
曲を再生することができますよ。」

③カットイン機能

カットイン機能が必要なお客様には、ご希望の楽曲をセットし
実際に操作していただく。

※営業がスムーズに操作して、見ていただく。

Point

※オープン店には、未来形に
置き換えてご提案下さい。
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社内限・取扱い注意 OTORAKU提案トーク

◆ 「BGMの切り替えで、お客様の行動を誘導することができるんですよ。
例えば、店内の回転率を上げたい際にアップテンポの曲をかけると
自然と飲食のスピードが上がるという、見えない効果があるんです！

（コントロール効果を話す）」

◆ 「時間帯で音楽を変えて、店内の印象や雰囲気を変えてみませんか？」

◆ 「事前にプログラムをいくつか準備しておくことで、営業中に煩わしい操作は
必要なくなりますよ。」

④プログラムタイマーを設定する

営業中に音楽の操作が必要ないことと、手間がかからないこと、
目に見えない付加価値があることを伝える。

※営業がスムーズに操作して、見ていただく。

Point
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社内限・取扱い注意 申込~導入までの流れ（施工あり）

お客様
（設置場所）

営業担当

技術担当

④UNIS受注登録
※施工有入力管轄総務

事務センター

⑤ID通知書対象データ
確認

※施工有確認！

②申込書回収・必要書類
手渡し
※サービス規約
※ご利用の注意事項
※申込書（お客様控）

①申込書記入・捺印
※業務用音楽放送

サービス加入申込書使用

⑦訪問

施工
有

⑥ID通知書発送
（技術へ発送）

③設置工事依頼

⑧設置完了

⑩UNIS確定処理

⑨作業日報提出

施工
有

UNIS受注登録日の
翌営業日発送

施工ありの場合は、設置完了を以てサービス開始（UNIS確定）となります。
最短で、お申込み日＋3～4営業日での設置が可能となります。
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社内限・取扱い注意 申込~導入までの流れ（施工なし）

お客様
（設置場所）

営業担当

技術担当

③UNIS受注登録
※施工無入力管轄総務

事務センター

②申込書回収・必要書類
手渡し
※サービス規約
※ご利用の注意事項
※申込書（お客様控）

①申込書記入・捺印
※業務用音楽放送

サービス加入申込書使用

施工
無

⑤ID通知書発送
（お客様直送）

⑥ID通知書受領 ⑦初回ログイン

⑧ログイン済み
情報WEB確認

⑨UNIS確定処理

④ID通知書対象データ
確認

※施工無確認！

UNIS受注登録日の
翌営業日発送

施工なしの場合は、初回ログインを以てサービス開始（UNIS確定）となります。
最短で、お申込み日＋3～4営業日での利用が可能となります。

初回ログイン
の翌営業日
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社内限・取扱い注意 申込書記入例（施工あり）

■ “OTORAKU 2年割 施工あり”のケース

20,000 21,600

スピーカー AV-635ⅡB 1 ペア 11,500 11,500 12,420

アンプ OE-S1010 1 台 12,500 12,500 13,500

3,000 3,2401

2018 7 2050,760

月額費用

2年割

通常プラン、3年割の時は、“通常プラン”、“3年割”と記載

3,３80 3,３801☑ 3,650

☑

2018 5

200 216
☑

3,866

☑

2018 7 20

1☑

☑

施工あり

★Point★

備考欄に必ず「施工あり」と記載してください。

初期費用

☑

☑

☑

☑
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社内限・取扱い注意 申込書記入例（施工なし）

■ “OTORAKU 通常プラン 施工なし”のケース

3,000

3,240 2018 7

3,240

20

1

★Point★

備考欄に必ず「施工なし」と記載してください。

初期費用 月額費用

通常プラン

2年割、3年割の時は、“2年割”、“3年割”と記載

3,780 3,7801☑ 4,082

☑

2018 5

200 216
☑

4,298

☑

2018 7 20

1☑

☑

施工なし

☑
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社内限・取扱い注意 パンフレット

29

パンフレットが新しくなりました！
パンフレットには、導入事例が掲載されています。

リアルな声をお客様にお伝えすることで、導入後のイメージがつきやすくなり

ます。是非、お客様へご紹介をお願いいたします。



社内限・取扱い注意 販促ツール（14日間無料トライアルリーフレット）

■表面

30

【Point１】 切り離し箇所に、トライアルコードを管理する 「管理番号」 が記載されています！

ミシン線に沿って、管理番号の部分を切り離すことで、後で 「Rise X」 に入力することが可能になります。

※切り取ったリーフレットは、必ず 「Rise X」 に入力してから処分してください。

「Rise X」 に入力していただくと、お客様がログインした日から1週間後分の聴取実績を 「Rise X」 上でお知らせします。

【Point 2】 なぜ、 「管理番号」 を使うの？

ユーザーIDは、英数字大文字小文字で構成されているため、入力ミスや誤入力の可能性が高くなります。

そのため、６桁～10桁で構成した管理番号（アカウントID）を別途用意いたしました。

6桁～10桁の管理番号

■裏面

すぐに「Rise」へ入力ができない場合は、
余白のスペースを使い、

どこのお客様に渡したかメモしておきましょう


