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い
て
聞
い
た
と
こ
ろ
、
５
割
超
が
「
地

震
」
と
回
答
。
上
位
順
で
は
、
①
地

震
50
・
７
％
、
②
津
波
35
・
６
％
、

③
台
風
22
・
７
％
、
④
火
災
14
％
と

な
っ
た
。
興
味
深
い
の
は
回
答
者
の

23
・
１
％
、
４
人
に
１
人
が
滞
在
中

に
「
地
震
」
を
経
験
し
て
い
た
こ
と

だ
（
本
調
査
は
２
０
１
６
年
に
羽
田
、

成
田
空
港
を
利
用
し
た
外
国
人
約
１

９
０
０
人
を
対
象
に
複
数
回
答
形
式

で
実
施
）。

　

消
防
庁
で
は
、
２
０
１
８
年
に
２

０
２
０
年
東
京
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
・
パ

ラ
リ
ン
ピ
ッ
ク
競
技
大
会
開
催
に
向

け
、
施
設
で
地
震
や
火
災
が
発
生
し

た
際
に
、
訪
日
客
や
障
が
い
を
持
つ

方
々
が
円
滑
に
避
難
で
き
る
よ
う
に

対
策
を
促
し
て
い
る
。
施
設
関
係
者

に
向
け
必
要
な
設
備
の
導
入
検
討
と
、

実
践
的
な
避
難
訓
練
を
実
施
す
る
た

め
の
「
外
国
人
来
訪
者
や
障
害
者
等

が
利
用
す
る
施
設
に
お
け
る
災
害
情

報
の
伝
達
及
び
避
難
誘
導
に
関
す
る

ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
」
を
策
定
し
、
ポ
イ

ン
ト
を
ま
と
め
た
リ
ー
フ
レ
ッ
ト
を

配
布
し
た
り
、
消
防
庁
ホ
ー
ム
ペ
ー

ジ
で
Ｐ
Ｄ
Ｆ
版
を
掲
載
し
て
い
る
。

外
国
人
対
応
も
含
め
た
避
難
訓
練
の

参
考
に
さ
れ
て
は
い
か
が
だ
ろ
う
か
。

対
策
が
遅
れ
る
外
国
語
放
送

　

訪
日
客
に
も
対
応
す
る
自
衛
消
防

体
制
の
整
備
で
も
っ
と
も
遅
れ
て
い

る
と
感
じ
る
１
つ
が
、
外
国
語
に
よ

る
防
災
セ
ン
タ
ー
か
ら
の
放
送
で
あ

る
。
モ
バ
イ
ル
翻
訳
機
な
ど
の
活
用

で
「
個
別
（
１
：
１
）」
向
け
の
外

国
人
対
応
は
進
ん
で
い
る
も
の
の
、

広
大
な
施
設
内
で
の
「
全
体
（
１
：

不
特
定
多
数
）」
へ
の
災
害
情
報
の

伝
達
、
避
難
誘
導
時
の
防
災
セ
ン

タ
ー
か
ら
の
非
常
放
送
の
多
言
語
対

応
が
遅
れ
て
い
る
と
感
じ
ら
れ
る
。

災
害
状
況
や
場
所
、
最
新
の
対
応
方

法
を
伝
え
る
、
ま
さ
に
災
害
時
の
司

令
塔
で
は
あ
る
が
、
残
念
な
が
ら
多

言
語
を
自
在
に
話
せ
る
人
材
は
そ
う

そ
う
存
在
し
な
い
。
非
常
時
の
多
言

語
放
送
の
難
し
さ
は
そ
の
中
身
の
多

　

日
本
政
府
観
光
局
に
よ
る
と
、
訪

日
外
国
人
旅
行
者
（
以
下
、
訪
日
客
）

は
こ
の
10
年
で
約
２
３
０
０
万
人
増

加
し
、
今
後
も
増
加
が
期
待
さ
れ
て

い
る
。
近
年
の
傾
向
と
し
て
は
、
全

国
の
観
光
周
遊
ル
ー
ト
へ
の
分
散
傾

向
が
挙
げ
ら
れ
、
観
光
庁
の
宿
泊
旅

行
統
計
調
査
（
平
成
30
年
速
報
値
）

に
よ
る
と
、
前
年
伸
び
率
の
都
道
府

県
別
ラ
ン
キ
ン
グ
Ｔ
Ｏ
Ｐ
10
は
①
青

森
県
、
②
宮
城
県
、
③
山
形
県
、
④

鳥
取
県
、
⑤
広
島
県
、
⑥
岩
手
県
、

⑦
島
根
県
、
⑧
岐
阜
県
、
⑨
愛
媛
県
、

⑩
熊
本
県
で
あ
り
、
青
森
県
と
宮
城

県
の
伸
び
率
は
前
年
比
１
４
５
％
を

超
え
て
い
る
。
こ
う
し
た
状
況
か
ら
、

訪
日
客
へ
の
対
策
は
全
国
的
に
急
務

と
な
っ
て
い
る
。

５
割
が
日
本
の
地
震
を
不
安
視 

避
難
誘
導
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
策
定

　

東
京
消
防
庁
が
訪
日
客
な
ど
を
対

象
に
実
施
し
た
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
で

「
日
本
で
不
安
に
思
う
災
害
」
に
つ

様
性
に
あ
る
。
発
生
内
容
や
場
所
、

時
間
の
経
過
と
と
も
に
刻
々
と
変
わ

る
災
害
状
況
と
、
お
客
様
へ
の
対
応

内
容
の
変
化
は
地
震
、
火
災
、
豪
雨
、

交
通
状
況
な
ど
ま
さ
に
千
差
万
別
。

そ
れ
に
加
え
て
避
難
な
の
か
待
機
な

の
か
を
状
況
に
合
わ
せ
て
タ
イ
ム

リ
ー
に
伝
え
な
く
て
は
な
ら
な
い
。

理
想
と
し
て
は
防
災
セ
ン
タ
ー
に
日

本
語
、
英
語
、
中
国
語
、
韓
国
語
を

話
せ
る
人
た
ち
を
常
駐
さ
せ
た
い
が
、

４
人
が
１
本
の
マ
イ
ク
で
代
わ
る
代

わ
る
放
送
す
る
こ
と
に
な
り
実
際
に

は
現
実
的
で
は
な
い
。

多
言
語
対
応
が
必
要
な 

放
送
内
容
の
分
析

　

館
内
放
送
や
店
内
放
送
で
多
く
の

多
言
語
Ｃ
Ｍ
を
翻
訳
／
制
作
し
て
い

る
Ｕ
Ｓ
Ｅ
Ｎ-

Ｎ
Ｅ
Ｘ
Ｔ 

Ｇ
Ｒ
Ｏ
Ｕ

Ｐ
の
Ｕ
Ｓ
Ｅ
Ｎ
で
は
、
１
０
０
を
超

え
る
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
セ
ン
タ
ー
な
ど

の
商
業
施
設
や
百
貨
店
、
自
治
体
協

力
の
も
と
、
防
災
セ
ン
タ
ー
／
管
理

外
国
語
放
送
に
よ
る
災
害
情
報
の
伝
達
、 

避
難
誘
導
に
新
た
な
一
手
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か
じ
め
制
作
し
て
お
く
こ
と
で
い
つ

で
も
多
言
語
の
音
声
が
使
え
る
状
態

に
で
き
る
と
い
う
こ
と
で
あ
る
。
防

災
原
稿
の
バ
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
は
ま
さ

に
多
彩
と
い
っ
て
い
い
内
容
で
、
火

災
や
地
震
、
津
波
、
洪
水
、
台
風
や

大
雨
、
避
難
訓
練
、
交
通
状
況
、

Ｊ-

ア
ラ
ー
ト
、
エ
レ
ベ
ー
タ
ー
な

ど
膨
大
な
量
を
、
専
門
の
ラ
イ
タ
ー

に
よ
り
文
章
の
平
準
化
、
内
容
構
成

を
整
え
、
そ
の
後
、
翻
訳
サ
ー
ビ
ス

の
国
際
規
格
Ｉ
Ｓ
Ｏ
１
７
１
０
０
を

取
得
し
て
い
る
翻
訳
会
社
に
依
頼
し
、

国
内
で
も
類
を
見
な
い
日
本
語
、
英

語
、
中
国
語
、
韓
国
語
の
４
言
語
に

よ
る
災
害
時
の
非
常
放
送
原
稿
を
完

成
さ
せ
た
。
４
言
語
の
バ
リ
エ
ー
シ

ョ
ン
が
必
要
な
の
で
最
終
的
に
そ
の

数
は
数
千
種
類
と
な
っ
た
。

　

施
設
の
日
常
の
に
ぎ
や
か
さ
と
は

異
な
り
、
災
害
時
の
施
設
内
の
喧
騒

に
お
け
る
非
常
放
送
に
お
い
て
は

「
聞
き
取
り
や
す
さ
」
の
重
要
性
は

無
視
で
き
な
い
。
音
に
こ
だ
わ
っ
て

き
た
Ｕ
Ｓ
Ｅ
Ｎ
で
は
、
災
害
時
の
混

乱
し
た
施
設
内
で
も
聞
き
取
り
や
す

い
音
声
と
は
ど
の
よ
う
な
も
の
か
を

研
究
し
た
結
果
、
人
の
耳
に
は
、
聞

き
取
り
や
す
い
周
波
数
（
声
）
が
存

在
す
る
こ
と
が
分
か
っ
た
。
プ
ロ
の

ナ
レ
ー
タ
ー
と
い
っ
て
も
収
録
の
度

に
ま
っ
た
く
同
じ
周
波
数
で
は
話
せ

な
い
。
加
え
て
、
非
常
放
送
設
備
に

関
す
る
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
に
よ
る
と
、

防
災
セ
ン
タ
ー
か
ら
の
音
声
は
「
男

性
の
声
に
よ
る
も
の
」
と
記
載
さ
て

い
る
た
め
、
女
性
の
声
に
比
べ
て
基

本
的
に
聞
き
取
り
に
く
い
性
質
が
あ

る
。
そ
こ
で
一
定
の
品
質
が
保
て
る

国
内
の
高
品
質
な
音
声
合
成
ソ
フ
ト

か
ら
話
者
を
選
び
、
聞
き
取
り
や
す

く
チ
ュ
ー
ニ
ン
グ
す
る
工
程
を
加
え

た
結
果
、
災
害
時
の
非
常
放
送
と
し

て
よ
り
適
切
な
「
声
」
が
完
成
し
た

の
で
あ
る
。

外
国
語
放
送
も
で
き
る 

ア
ナ
ウ
ン
ス
ア
プ
リ

　

多
言
語
に
よ
る
非
常
放
送
サ
ー
ビ

ス
は
、
既
存
の
非
常
放
送
設
備
を
入

れ
替
え
る
こ
と
な
く
導
入
可
能
な
タ

ブ
レ
ッ
ト
の
ア
プ
リ
に
よ
る
も
の
と

な
っ
た
。
大
型
の
画
面
に
タ
ッ
チ
す

る
だ
け
で
放
送
内
容
に
間
違
い
が
な

い
か
を
事
前
に
確
認
し
て
か
ら
放
送

で
き
る
の
が
ポ
イ
ン
ト
だ
。
防
災
セ

ン
タ
ー
の
日
本
人
１
人
で
４
言
語
に

よ
る
、「
言
い
間
違
い
の
な
い
」「
あ

わ
て
た
声
に
も
な
ら
な
い
」
非
常
放

送
が
い
つ
で
も
発
信
で
き
る
の
で
あ

る
。
ア
プ
リ
な
の
で
後
か
ら
放
送
内

容
の
追
加
や
変
更
が
で
き
る
こ
と
も

施
設
側
に
と
っ
て
は
安
心
で
き
る
点

事
務
所
で
使
用
し
て
い
る
災
害
時
の

放
送
マ
ニ
ュ
ア
ル
、
避
難
訓
練
マ
ニ

ュ
ア
ル
を
入
手
し
分
析
し
た
。
結
果
、

文
章
の
構
成
や
放
送
順
に
傾
向
が
あ

り
自
衛
消
防
隊
へ
の
連
絡
な
ど
日
本

語
だ
け
で
よ
い
放
送
を
除
く
、
お
客

様
に
向
け
た
多
言
語
対
応
が
必
要
な

放
送
内
容
に
絞
る
と
テ
ン
プ
レ
ー
ト

化
、
平
準
化
が
で
き
る
こ
と
が
判
明

し
た
。
こ
れ
は
各
施
設
で
の
翻
訳
コ

ス
ト
を
削
減
し
、
放
送
音
源
を
あ
ら

で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。
ま
た
、
万
が

一
の
際
に
ど
こ
に
し
ま
っ
た
か
を
探

し
て
い
る
よ
う
で
は
不
安
が
残
る
。

　

そ
こ
で
、
放
送
設
備
に
収
納
で
き

る
薄
型
（
１
Ｕ
サ
イ
ズ
）
の
専
用
ト

レ
イ
が
用
意
さ
れ
、
タ
ブ
レ
ッ
ト
充

電
用
の
電
源
ケ
ー
ブ
ル
が
放
送
ラ
ッ

ク
か
ら
は
み
出
る
こ
と
も
な
い
。
こ

れ
は
多
言
語
も
流
せ
る
メ
ガ
ホ
ン
型

と
違
い
、
非
常
放
送
設
備
で
使
う
専

用
設
計
の
ポ
イ
ン
ト
で
あ
る
。
デ
モ

機
を
利
用
し
た
ユ
ー
ザ
ー
の
声
で
も
、

万
が
一
の
際
に
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
程

度
の
画
面
で
は
小
さ
く
て
探
し
に
く

い
、
誤
放
送
し
な
い
か
心
配
と
い
う

声
が
あ
っ
た
。
タ
ブ
レ
ッ
ト
の
大
型

画
面
で
あ
れ
ば
安
心
も
安
全
も
、
使

い
や
す
さ
も
兼
ね
備
え
て
い
る
。

　

ア
プ
リ
の
音
声
は
初
回
に
ダ
ウ
ン

ロ
ー
ド
さ
れ
る
た
め
、
イ
ン
タ
ー
ネ

ッ
ト
が
使
え
な
い
状
況
で
あ
っ
て
も

放
送
す
る
こ
と
が
可
能
で
、
施
設
内

に
流
す
音
量
も
導
入
時
や
訓
練
の
タ

イ
ミ
ン
グ
で
い
つ
で
も
調
整
で
き
る

の
で
安
心
で
あ
る
。

　

２
０
２
０
年
に
向
け
た
最
後
の
秋

の
防
災
訓
練
と
な
る
こ
の
タ
イ
ミ
ン

グ
で
、
使
い
勝
手
も
含
め
て
確
認
い

た
だ
け
る
よ
う
に
貸
し
出
し
デ
モ
機

を
用
意
し
て
い
る
の
で
、
ぜ
ひ
と
も

お
問
合
せ
い
た
だ
き
た
い
。
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アンプ

日本人1名で4言語のアナウンスに常時対応

正確で聞き取りやすい音量、音質に調整済み

非常放送マイクに流したいアナウンスを
聞かせるだけで放送

通常時
（INFO）

災害時
（防災）

「通訳サービス※」など探し物、質問などの個別の会話 忘れ物や迷子のお呼出し、閉館時間・受付終了のお知らせ

「翻訳アプリ」など主に避難誘導、個別の会話 地震・火事などの情報伝達、避難誘導・復旧状況の伝達

外国語が話せる専任スタッフが対応
通訳／翻訳（1：1のスポット対応）

「USENおもてなしキャスト」が対応
呼出し／案内・非常放送（全館へのアナウンス）

外国語が話せるスタッフ1名の人件費

おもてなしキャストアナウンスアプリ

英語が話せる
スタッフ1名

900万円～※

中国語が話せる
スタッフ1名

900万円～※

USENエコノミー通訳 5,000円

韓国語が話せる
スタッフ1名

900万円～※

14.4万円

980円

おもてなしキャストアナウンスアプリ

おもてなしキャストアナウンスアプリ

初期費用

105,000円

105,000円

月額利用料

12,000円

12,000円

■価格は税別となります。
■アナウンス内容を御社仕様へのカスタマイズについては、
　別途お見積りとなりますが、対応可能です。
■iPadの費用は含まれておりません。
■工事費・部材費等は含まれておりません。
■アプリインストール時、インターネットに接続する必要があります。

防災アナウンス

体験版をご用意

App Store 検索/インストール ダウンロードKey入力

インフォメーション

まずは使いやすさを体験ください。iPad／iPad miniをお持ちの場合、無料でインストール可能です。

操作は簡単! 選んで再生するだけ

SE
RVICE

02

（例）【ボヤ発生、消火活動中】

アプリ起動

防災

ZrmGa2w1

インフォメーション

インフォメーション

防災

防災

KaDk8SoV

※体験版をご利用するにはiPad/iPad miniが必要です。　※コメント冒頭にサンプルである旨の告知が入ります　※数種類のコメントで使いやすさを体験いただけます。

●本紙に記載の社名および商品名、製品名は各社の商標または登録商標です。 ●掲載されている写真・画像の一部はハメコミ合成のものもあり実際の商品とは異なる場合があります。 ●製品の色
調は印刷のため異なることがありますので、あらかじめご了承ください。 ●サービス内容、設備機材の仕様やデザインは、改良のため予告なしに変更する場合があります。 ●掲載されている写真を無
断で転載することを禁じます。 ●掲載されている情報は、2019年6月現在のものです。

https://usen.com/WEB〒141-0021 東京都品川区上大崎3-1-1 目黒セントラルスクエア
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施設内での多言語対応は大きく2種類

※外国語での対応が可能：人件費2,500円／１H×営業時間10時間×30日×12ヵ月＝900万円
年間コストパフォーマンスを比較

価格表

地震

大雨・台風

津波

火災

訓練

J アラート

一言フレーズ

アナウンスブック
36%20:25 3月7日（木）

アナウンスブック 設定選択項目一括設定

防災アナウンス

テンプレートが充実
火災、地震、津波、停電、避難訓練、緊急事態など

使用が想定されるアナウンスをインストール済み

専用ミキサー
日英中韓の

4ヵ国語アナウンスに対応 100種類
26,000種類の
テンプレート

日本語：６階にてボヤが発生しました。
英　語：There is incipientfire on the 6th floor.
中国語：6楼发生了小型火灾。

韓国語：6층작은 화재가

　　　　 발생하였습니다.

・防災センターに、多言語を話せるスタッフがいない
・マイク放送と同じような操作で多言語アナウンスをしたい

このような施設におすすめです

防災・非常アナウンスのための
「アナウンスアプリ（防災）」

アナウンスアプリ（防災）


