
NeOSの効果的なトレーニング方法

2020/3/11



この資料は実際に支店で行われた成功例を元に作成をしています。
是非NeOSロープレの参考にして下さい。

事業開発統括部 プロジェクト推進部
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NeOSロープレを行うにあたって押さえておきたい重要ポイント

課題を設定しましょう

作業時間を設定しましょう

課題達成までの期限を設定しましょう

初級→中級→応用と難易度を段階的に設定しましょう
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実際に支店で行われたNeOSロープレの流れを
現場に送られた支店長からのメールとともに

以下の流れでご紹介します。

初級編
↓

中級編
↓

応用編
↓

仕上げ編
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初級編

まずは基本的なNeOSでの契約
商材やお客様先住所を先に設定をしておき

スムーズにサインまでもらえるようになる練習

目安時間：10分程度
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初級編

メールの添付資料
（見積書）

期限

メールタイトル: Neosロープレ課題①



中級編

既存の見積書を元に契約
初級編とは少し違った支払設定にしてみましょう

目安時間：15分程度
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中級編

メールの添付資料
（見積書）

制限
時間

期限

メールタイトル: Neos課題 Ver２



応用編

少し慣れてきた頃なので
捺印モードでの契約を練習しましょう

お客様の設定をより具体的にするといいでしょう

目安時間：10分程度
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応用編

期限

課題

制限
時間

メールの添付資料
（捺印用契約書類の印刷方法）

メールタイトル: Neos課題 Ver３



仕上げ編

既存店舗での契約
今までの総集編+αな練習内容だといいでしょう

内容ばかりに目が行きがちですが
タブレットを使った営業の仕方も意識してもらえるようにしましょう

目安時間：15～20分程度
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仕上げ編

期限

制限
時間

メールの添付資料
（捺印用契約書類の印刷方法）

メールタイトル: Neos ロープレVer４



仕上げ編まで行い本番環境へ移行した支店では混乱が少なく
スムーズに運用ができています。

是非この資料を活用し支店でのNeOSトレーニングに生かしてください。

事業開発統括部 プロジェクト推進部
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