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PCからのお客様側の操作手順



①

〇クラウドサインから件名が「（営業担当名）（株式会社USEN）から○○の確認
依頼が届いています。」という契約書確認依頼のメールが届きます。
※メールが届かない場合、迷惑メール設定をご確認のうえ「cloudsign.jp」ドメインのメールを受信できるよう設定をご変更
ください。

①メール内の「書類を確認する」ボタンをクリックしてください。
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クラウドサイン（support@cloudsign.jp）から契約書確認依頼メールが届きます

mailto:support@cloudsign.jp


②「押印」の右にある＞をクリックします。
③押印マーク中心部の赤い〇部分をクリックします。
④ご契約者名や会社名など、陰影として表示される名称を入力してください。
⑤「押印」をクリックします。
⑥再び＞をクリックし、次の押印箇所を表示して、④～⑥の操作を繰り返します。
⑦すべての押印欄に「陰影」がついたら「書類の内容に同意」ボタンがピンク色になるので、これをクリックします。
⑧「同意して確認完了」をクリックすると、すべての操作が完了します。

②

⑧
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契約書の内容をお客様に承認いただきます

③ ④

⑤

⑥

⑦



⑨

⑨⑧までの操作が完了すると、クラウドサインから「『〇〇』の合意締結が完了
しました」という確認メールが届きます。
「書類を確認する」をクリックするか、添付のPDFファイルから申し込み内容を
確認することができます。

⑩申込締結済みの書類データは必ず保管いただきますようお願いします。
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お客様に契約合意締結メールが届きます（契約締結完了となります）
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スマートフォンからの操作手順



①

〇クラウドサインから件名が「『〇〇（申込書
名）』の確認依頼が届いています」という契約書
確認依頼のメールが届きます。
※メールが届かない場合、迷惑メール設定をご確認のうえ「cloudsign.jp」
ドメインのメールを受信できるよう設定をご変更ください。

①メール内の「書類を確認する」ボタンをタップ
してください。
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クラウドサイン（support@cloudsign.jp）から契約書確認依頼メールが届きます

mailto:support@cloudsign.jp
https://files.slack.com/files-pri/TKW14H657-FUX2CGEL8/ios__________.png
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②「利用規約に同意して確認」をタップします。

②
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契約書の内容をお客様に承認いただきます



③「入力を始める」をタップで押印作業を開始で
きます。

☆左下に表示されている数字が押印入力が必要な
個数になります。

⑧
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契約書の内容をお客様に承認いただきます

⑥

③
☆



④押印するお名前を入力してください。

⑤問題なければ「入力完了」をタップ。
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契約書の内容をお客様に承認いただきます

④

⑤



☆

⑥「次へ」をタップすると次の押印箇所に移動し
ます。

☆押印が完了すると押印箇所の中央に手順④で入
力したお名前が印字されます。
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契約書の内容をお客様に承認いただきます

⑥



⑦

⑦次の押印箇所が現れますので「入力する」を
タップします。
（手順③～⑤の流れを繰り返します。）
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契約書の内容をお客様に承認いただきます



⑧ ⑧押印するお名前を入力してください。

⑨問題なければ「入力完了」をタップ。
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契約書の内容をお客様に承認いただきます

⑨



☆

【その他の機能】
（手順の続きはp13～ご参照ください）

☆次のページを見る際は「次へ」もしくは上へ
スライドすることでページを送ることが可能で
す。
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契約書の内容をお客様に承認いただきます



☆

【その他の機能】
（手順の続きはp13～ご参照ください）

☆「+」ボタンをタップすることで、拡大をする
ことも可能です。
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契約書の内容をお客様に承認いただきます



☆

【その他の機能】
（手順の続きはp13～ご参照ください）

☆元に戻す際は「-」ボタンをタップします。
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契約書の内容をお客様に承認いただきます



☆

☆忘れずにすべての個所へ押印をして下さい。
（この場合あと１か所押印箇所が残っています。）
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契約書の内容をお客様に承認いただきます



⑩

⑩すべての箇所に押印ができたのを確認します。
⑪「確認を完了する」をタップします。
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契約書の内容をお客様に承認いただきます

⑪



⑫

⑫再確認のポップアップがでますので問題なけれ
ば「同意して確認を完了する」をタップします。
不備があれば「キャンセル」で戻ることも可能で
す。
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契約書の内容をお客様に承認いただきます



〇これで必要な作業は完了です。この後クラウ
ドサインからメールが届きます。
※メールが届かない場合、迷惑メール設定をご確認のうえ「cloudsign.jp」
ドメインのメールを受信できるよう設定をご変更ください。
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書類の確認・押印作業が完成



〇クラウドサインから「 『〇〇（申込書名）』
の合意締結が完了しました」という確認メール
が届きます。

☆「書類を確認する」をタップするか、添付の
PDFファイルから申し込み内容を確認することが
できます。
申込締結済みの書類データは必ず保管いただき
ますようお願いします。
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お客様に契約合意締結メールが届きます（契約締結完了となります）

☆
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▼クラウドサイン操作動画 「契約書を受信・合意締結する」
https://youtu.be/oWA-9W7YnYw

参考動画一覧URL

https://youtu.be/oWA-9W7YnYw

