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Ⅰ．加入申込書統合の目的/商材一覧

■統合版加入申込書に統合される商材一覧

■目的

営業社員の事務業務工数削減の為に、商材毎にバラバラであった申込書を一冊に統合し、工数を削減します。

従来の加入申込書では複数商材契約時に、顧客が『複数の申込書に名前や住所等を記入して頂く』必要があり、

契約担当者においても『複数の加入申込書に所属や氏名、管轄支店等の情報を記入する』必要がありました。

今回の統合により、顧客と契約担当者双方の工数を最小限に抑える事ができ、商談時にも複数契約の案内がし易い書式に致しました。

・USEN BGM（440/SP/SP-i/MPX-1/OTORAKU/EZ-MESSEⅡ）/Uレジ（MFクラウド会計含む）/Uレコ/Uリザ

USEN SPOT/USEN♪LTE/Uplink/USEN PAYGATE/USENレスキュー24/USENベネフィット/USEN安心サポート/USEN CART

※個人宅/ヒトサラ等の集客支援商材/一括チェーン店等の包括契約は対象外です。現状と同様の帳票利用/運用をお願いします。

※他商材については、商材別の運用に従って申込書含めて別帳票で対応してください（統合申込書対象外です）。
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■BGMの著作権とは
市販されているCDを店舗で流す（BGMとして使用する）際は
著作権処理の手続きと著作権使用料の支払いが必要です。
お店でBGMを流す場合、市販CDなど複製に係る著作権・著作隣接権の手続きが済んだ
音源をご用意いただいた場合でも、その音源をBGM利用する（店内で流す）ことについて、
JASRAC（一般社団法人日本音楽著作権協会）へ著作権手続き・所定の著作権使用料の
支払いをしなければなりません。

USENなら面倒な手続きや支払いは一切不要です。
USENをご利用のお客様は、当社がお客様に代わってJASRACへ著作権処理の手続き・著作権使用料の支払いを
しておりますので、面倒な手続きや個別での支払いは一切不要です。
USENご加入のお客様には、JASRACが利用許諾契約を締結している契約店であることを
証明するステッカーが交付されますので、安心して店舗でBGMをご使用いただけます。

※ご注意事項
USENご加入のお客様でもiPod(デジタル音楽プレーヤー)やパソコンに取り込んだ音源（録音物）を
無許諾でお店のBGMとして流すことは法律で禁止されています。市販・レンタルCDからCD-RやPC、デジタル音楽プレーヤーに複製した音源を使って
お店でBGMを流す場合は、“私的使用のための複製” の範囲を超えます。
無断複製した録音物を業務用BGMとして使用することは違法行為となりますので、くれぐれもご注意ください。

■著作物使用許諾書について
本申込書はUSENサービスへの加入申込書であると同時に、著作物使用許諾書となっていま
す。お客様へは、その旨お伝えください。

また、下記文言が赤字で記載されますので、お客様へ概略説明をお願いします。

■BGMの著作権とは
市販されているCDを店舗で流す（BGMとして使用する）際は
著作権処理の手続きと著作権使用料の支払いが必要です。
お店でBGMを流す場合、市販CDなど複製に係る著作権・著作隣接権の手続きが済んだ
音源をご用意いただいた場合でも、その音源をBGM利用する（店内で流す）ことについて、
JASRAC（一般社団法人日本音楽著作権協会）へ著作権手続き・所定の著作権使用料の
支払いをしなければなりません。

USENなら面倒な手続きや支払いは一切不要です。
USENをご利用のお客様は、当社がお客様に代わってJASRACへ著作権処理の手続き・著作権
使用料の支払いをしておりますので、面倒な手続きや個別での支払いは一切不要です。
USENご加入のお客様には、JASRACが利用許諾契約を締結している契約店であることを
証明するステッカーが交付されますので、安心して店舗でBGMをご使用いただけます。

※ご注意事項
USENご加入のお客様でもiPod(デジタル音楽プレーヤー)やパソコンに取り込んだ音源（録音物）
を無許諾でお店のBGMとして流すことは法律で禁止されています。市販・レンタルCDからCD-Rや
PC、デジタル音楽プレーヤーに複製した音源を使ってお店でBGMを流す場合は、“私的使用のた
めの複製”の範囲を超えます。
無断複製した録音物を業務用BGMとして使用することは違法行為となりますので、くれぐれもご注
意ください。

Ⅱ．著作物使用許諾書について



オモテ ウラ

1枚目 表紙 記入方法

2枚目 申込書顧客情報（支店控え） 確認書

3枚目 申込書顧客情報（技術控え） 備考

4枚目 申込書顧客情報（お客様控え） 規約

5枚目 規約 規約

6枚目 規約 規約

7枚目 申込書商品情報（支店控え）

8枚目 申込書商品情報（技術控え） 備考

9枚目 申込書商品情報（お客様控え）

10枚目 重要説明事項 重要説明事項

11枚目 重要説明事項 重要説明事項

12枚目 SPOT / PAYGATE / レジ情報（支店控え）

13枚目 SPOT / PAYGATE / レジ情報（技術控え）

14枚目 SPOT / PAYGATE / レジ情報（お客様控）

15枚目 重要説明事項 重要説明事項

16枚目 でんき/ガス情報（支店控え）

17枚目 でんき/ガス情報（お客様控え）

18枚目 預金口座振替依頼書記入例

19枚目 預金口座振替登録書（お客様控え）

20枚目 預金口座振替登録書（金融機関控え）

21枚目 預金口座振替登録書（USEN控え）
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Ⅲ．概要 (2018.11変更あり)

■新しい申込書の取扱い方法について

申込書は21枚となります。

(各部には申込書No.が付与されており、

連番となっています)

■申込書に挟み込まれている規約

重要説明事項の商材

4～6枚目/10～12枚目/15枚目

機器売買取引、USENレスキュー24

USEN安心サポート、Uレジ・OTORAKU

業務用音楽放送、USEN MEMBERS

USEN LTE、USEN PAYGATE

USEN SPOT、USENでんき、USEN GAS

※上記以外の商材契約時は、規約を別途用意し
顧客へ渡してください。また、規約以外のヒアリ
ングシートなど、サービス毎に顧客とやり取りする
必要が有るものは必ず受渡を実施し、チェックを

徹底してください。 (チェックについては本マニュ

アル8ページ目参照）

顧客＆USEN情報

商材情報

商品別詳細情報

1部目

2部目

3部目

商品別詳細情報

４部目
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Ⅲ．概要 (2018.11変更あり)

■支店控えと技術控えだけ持ち帰ります

持ち帰り欄は当社控えとなります。

ミシン目となっていますので、契約後に切り離して

持ち帰ってください。支店控え/技術控えを切り離

すと、顧客控えと各商材の規約だけが残ります。

この残り全てがお客様控えとなります。

■支店控えにはお客様の捺印が必要です

2枚目/7枚目/12枚目

支店控えが3枚となりますので、それぞれにお客
様捺印が必要です。

※12枚目に契約商材が無い場合は捺印不要

※16枚目のでんき、ガスは捺印不要

■お客様捺印箇所は３カ所、持ち帰るのは支店控えと技術控え７枚+自振用紙

オモテ ウラ 持ち帰り 捺印

1枚目 表紙 記入方法

2枚目 申込書顧客情報（支店控え） 確認書 ● ㊞

3枚目 申込書顧客情報（技術控え） 備考 ●

4枚目 申込書顧客情報（お客様控え） 規約

5枚目 規約 規約

6枚目 規約 規約

7枚目 申込書商品情報（支店控え） ● ㊞

8枚目 申込書商品情報（技術控え） 備考 ●

9枚目 申込書商品情報（お客様控え）

10枚目 重要説明事項 重要説明事項

11枚目 重要説明事項 重要説明事項

12枚目 SPOT/PAYGATE/レジ情報（支店控え） ● ㊞

13枚目 SPOT/PAYGATE/レジ情報（技術控え） ●

14枚目 SPOT/PAYGATE/レジ情報（お客様控え）

15枚目 重要説明事項 重要説明事項

16枚目 でんき/ガス情報（支店控え） ●

17枚目 でんき/ガス情報（お客様控え）

18枚目 預金口座振替依頼書記入例

19枚目 預金口座振替登録書（お客様控え）

20枚目 預金口座振替登録書（金融機関控え） ● ㊞

21枚目 預金口座振替登録書（USEN控え） ● ㊞



商材 申込書以外に必要な書類（例）

USEN音楽放送 -

MPX-1 ・MPX設定ヒアリングシート

OTORAKU -

Uレジ

・Uレジ FOOD 利用規約
・Uレジ (BEAUTY、HELTHCARE、STORE)利用規約
・Uレジ (FOOD、BEAUTY、HELTHCARE、STORE) 契約確認書
・Uレジ (FOOD、BEAUTY、HELTHCARE、STORE) ヒアリングシート
・Uレジ (FOOD、BEAUTY、HELTHCARE、STORE)メニューシート

Uレジ MF ・Uレジ MF ヒアリングシート

USEN SPOT -

USEN♪LTE -

レスキュー24 -

UPLink

・UPLink規約

・UPLink契約確認書

・UPLink注意事項

USEN PAYGATE
・USEN PAYGATE_重要事項説明書

・USEN PAYGATE_JCB取扱いに関する特約

日本の山水
・日本の山水重要事項説明

・日本の山水ご利用規約

USEN光

・USEN光 ご利用にあたっての注意事項

・転用のお申し込みにあたりご同意いただきたい事項

・ご契約内容確認書

NTTフレッツ光 ・『開業支援 フレッツ光お申込み特典』 契約確認書

クレジットカード端末紹介 ・クレジットお取扱いのご案内（お客様向けご案内文(JMS)）

お店のあんしん保険

・お店のあんしん保険ご契約のしおり

・お店のあんしん重要事項説明書

・お店のあんしん保険約款

NTTフレッツ回線単品 -

デジタルサイネージ

・デジタルサイネージコンテンツヒアリングシート

・デジタルサイネージ重要事項説明書

・デジタルサイネージ設置可否チェックシート

・デジタルサイネージ約款

USENでんき

電気需給約款「低圧」

電灯プランおよび動力プランの供給における重要事項

料金表「低圧」

USEN GAS

USEN GAS 需給約款

USEN GAS プランの供給条件における重要事項

USEN GAS プラン主契約料金表

重要なお知らせ（6種類）

保安シール

安心ワークガイド

Ⅳ．USENサービス加入申込書以外に必要な帳票について (2018.11変更あり)
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■商材別 別途必要帳票一覧（例）

USENサービス加入申込書以外に、契約商材によって別途
必要な帳票類があります。右記の帳票については、USEN
サービス加入申込書とは別に準備し、利用するようにしてくださ
い。

※ 右記商材の中でも、記載されていない帳票がある場合が
あります。必ず各サービスの詳細を確認し、申込書以外に必
要な帳票は別途準備するようにして下さい。

※ 他商材については、商材別の運用に従って申込書含めて別
帳票で対応してください。
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Ⅴ．ページ毎の説明 (2枚目オモテ 顧客情報(支店控え))

ご契約者情報

設置先情報
※ご契約者情報と同じ場合は、「ご契約者と同一」にチェックの上、記入不要

■JASRACステッカー配布項目について

現行の申込書では備考欄に手書きしていましたが、項目を作成しました。

JASRACステッカーを配布すべき業種の場合は、チェックボックスにレ点を入れて

ください。

※ 総務担当者は、チェックボックスにレ点が入っていた場合はUNIS受注登録を
行ってください。

※ご契約者情報または設置先情報と同じ場合は、「ご契約者と同一」

または 「設置先と同一」 にチェックの上、記入不要

✔

請求先情報

■申込書No.について

USENサービス加入申込書は、1部毎に申込書No.が連番で付与されています。

切り離しても申込書Noで管理する事が出来ます。

契約後はクリアファイルなどに収納し、バラバラにならないようにご注意ください。

営業担当記入欄

9999999999

印

※ 申込書No.はUNISに入力する必要はありません。
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Ⅴ．ページ毎の説明 (2枚目ウラ 確認書/帳票受渡チェック) (2018.11変更あり)

■約款・規約・重要説明事項・ヒアリングシート受渡しチェックについて

USENサービス加入申込書で取り扱っている商材を契約した際に、お客様控え以外に
別途お客様へ渡す必要がある書類を一覧化しています。これら必要書類を忘れずに顧

客へ渡してください。USENサービス加入申込書に統合されている商材における必要書

類にはあらかじめチェックボックスにレ点が入っています。
(別紙)となっているものは各自で準備が必要です、顧客へ渡した書類の
チェックボックスにレ点を入れご署名を頂いてください。

※他商材については、商材別の運用に従って申込書含めて別帳票で対応してください。
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Ⅴ．ページ毎の説明 (3枚目オモテ 顧客情報(技術控え))

■3枚目オモテは技術控え
余白部分に技術への連絡事項を記載してください。

ウラ面も技術社員への連絡事項欄になっていま。

※8枚目の技術控えとの違い

余白以外の項目は“顧客情報支店控えの写し”になっています。

ここで技術社員は顧客情報が分かる様になっています。

3枚目の技術控えだけでは、顧客情報＆USEN情報”しか分かりません。

8枚目の契約商品情報（技術控え）で“商品別情報”が分かる様になっている

ため、必ず3枚目と8枚目の2枚セットで技術へ渡すよう徹底してください。

3枚目だけで技術社員への連絡事項が済み、8枚目の技術への通達事項欄

が空白になった場合でも、必ず2枚セットで技術社員へ渡してください。

Ｕレジの契約がある場合は、13枚目の商材別詳細情報（技術控え）もセット

にした3枚を技術へ渡して下さい。

各担当が押印してください
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Ⅴ．ページ毎の説明 (7枚目オモテ 商品情報(支店控え)) (2018.11変更あり)

■7枚目オモテは契約商材記載用

これまでは記載項目が多く、行幅が狭くて書きづらいかっため、

行数を減らして行幅を広くしました。

＜初期費用欄について＞

ページ左側の契約商材のチェックボックスにレ点を入れ、型番、金額等を記入してく

ださい。日本の山水など、印字されていない商材の契約時は手書きしてください。

これまで印字されていた“USEN Register関連”は商材別詳細情報(12枚目

～14枚目)に移動しました。ページ右側の初期費用お支払方法チェックボックスの

該当支払方法にレ点を入れ、お支払日に日付を記入してください。

＜月額利用料欄について＞
初期費用欄の記載方法と同様です。

これまで印字されていた“USEN Register関連”は商材別詳細情報(12枚目

～14枚目)に移動しました。

＜エネルギー関連について＞
「USENでんき」 「USEN GAS」の項目を新規追加しました。

☑チェックした場合は16枚目の契約内容詳細ページを記入して下さい。

※お客様から捺印を頂いてください。

印
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Ⅴ．ページ毎の説明 (7枚目オモテ 商品情報(支店控え)) (2018.11変更あり)

■初期費用欄 「Uレジ一式 ※1(明細は別ページ)」の金額記
載について

商材情報 7枚目～9枚目 の初期費用欄

「Uレジ一式 ※1(明細は別ページ)」の金額は

商材別詳細情報 12枚目～14枚目の 「初期費用合計」と同じ金額を記入

７枚目～9枚目

12枚目～14枚目
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Ⅴ．ページ毎の説明 (7枚目オモテ 商品情報(支店控え)) (2018.11変更あり)

■月額利用料欄 「Uレジ一式 ※2(明細は別ページ)」の金額
記載について

商材情報 7枚目～9枚目 の月額利用料欄

「Uレジ一式 ※2(明細は別ページ)」の金額は、

商材別詳細情報 12枚目～14枚目の 「月額利用料合計 ※2」と同じ金額を記入

12枚目～14枚目

７枚目～9枚目
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Ⅴ．ページ毎の説明 (8枚目オモテ 商品情報(技術控え))

■8枚目オモテは技術控え

余白部分は技術への通達事項に使用してください。

※3枚目の技術控との違い

余白以外の項目は“7枚目の商品情報支店控の写し”になっているため、

ここで技術は契約商材が分かる様になっています。

3枚目の申込書顧客情報（技術控え）で“顧客情報＆USEN情報”が分かり

8枚目の申込書商品情報（技術控え）で“商品別情報”が分かる様になってい

るためこの2枚をセットで技術へ渡してください。

Ｕレジの契約がある場合は、13枚目の商材別詳細情報（技術控え）もセット

にした3枚を技術へ渡して下さい。



■ USEN SPOT （➡ 事務センター）

■ USEN PAYGATE （➡ 事務センター）

■ Uレジ （➡ 事務センター）
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Ⅴ．ページ毎の説明 (12枚目オモテ 商品別情報(支店控え)) (2018.11変更あり)

■12枚目オモテは
「USEN SPOT」「USEN PAYGATE」「Uレジ」を契約した場合に必
要な帳票となります。（統合申込書を使うメリットである他商材との同時申込、
が少なく単体での申し込みが多いことから“USEN光” “NTTフレッツ光回線単
品” “クレジットカード端末紹介”は削除しました。）

契約商材のチェックボックスにレ点を入れ、下記①②③を一組として各部署へ
PDF送付等実施してください。

☑ USEN SPOT

✔

✔

①2枚目 顧客情報＆USEN情報 支店控え

②7枚目 商品情報 支店控え

③12枚目 商品別情報 支店控え

例.） ｢USEN SPOT｣と｢USEN PAYGATE｣の2商材を契約した場合･･･

PDF送付先は同じ事務センターですが、処理するグループが違うため、
違う宛先に送付する必要が有ります。

※　契約商材の□に✓

「USEN SPOT」「USENPAYGATE」「Uレジ」の
契約がなかった場合は、ページ左上「契約対象なし」チェックボックスにレ点を入れて持ち帰り、2
枚目/7枚目/12枚目の3枚セットで必ず上長へ渡してください。

□契約対象商材なし✔

※お客様から捺印を頂いてください。(該当商材が無い場合は不要)印
☑ USEN PAYGATE

✔

☑Ｕレジ
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Ⅴ．ページ毎の説明 (13枚目オモテ 商品別情報(技術控え)) (2018.11変更あり)

☑ USEN SPOT

☑Ｕレジ

※ 今回の改定により新規追加したページです。

■13枚目オモテは
「Uレジ」を契約した場合、今まで記載してあった7枚目オモテは
「Ｕレジ一式」に記載内容を変更したため、技術へＵレジ一式の詳細
内訳を伝えるために必要な帳票となります。

（統合申込書を使うメリットである他商材との同時申込、が少なく単体での申し込み
が多いことから“USEN光” “NTTフレッツ光回線単品” “クレジットカード端末紹介”は
削除しました。）

☑ USEN PAYGATE



■ USEN でんき

■ USEN GAS
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Ⅴ．ページ毎の説明 (16枚目オモテ 商品別情報(支店控え)) (2018.11変更あり)

※ 今回の改定により新規追加したページです。
☑ USEN でんき（低圧）

☑ＵＳＥＮ ＧＡＳ

■16枚目オモテは
「USENでんき」「USEN GAS」 を契約した場合に必要な帳票となり
ます。

✔

✔

※　契約商材の□に✓

「USENでんき」「USEN GAS」 を契約した場合は、2枚目ウラの
“受渡しチェック”に記載してある、下記書類をお客様へ渡し、
☑チェックして下さい。
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Ⅴ．ページ毎の説明 (17枚目ウラ 商品別情報(支店控え)) (2018.11変更あり)

※ 今回の改定により新規追加したページです。

■17枚目ウラは
お客様控えのウラ面に、「USENでんき[低圧]重要説明事項」
「USEN GAS 重要説明事項」 となっていますので、 USENでんき、
USEN GAS を契約した場合にお客様控えとして渡ししください。
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Ⅵ．オータスカリ発注方法について

■下記発注方法でお願いします。

■商品名 ：USENサービス加入申込書

■商品CD ：USK0909

■マイカタログ：サービス加入申込書（社内共通）

※オータスカリ誤発注防止のため、１回の注文につき上限３セット制限があります。
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Ⅶ．作業依頼書の運用方法について

■紙版もエクセル版も同一フォーマットになります

これまで技術への作業依頼は、別フォーマットのエクセル作業依頼書や加入申込書の技術控を使用する等、2種類の依頼書がありました。

今後の作業依頼については、統合版申込書の3枚目と8枚目と13枚目の「技術控」を3枚使用していく事になります。

また今まで、契約前の技術への作業依頼(例:下見や事前配線など)は、エクセル版の別の作業依頼書を利用していましたが、
今後はUSENサービス加入申込書の技術控えと同フォーマットのエクセル版の作業依頼書をエンジニアWEBに用意しましたのでそちらを使用してください。
(紙のUSENサービス加入申込書から、技術控のみ切り離して使用しないでください）

URL：http://www.mx.usen.co.jp/gijyutsu/info/other/kouji_irai_houkoku.xls

※このエクセル版作業依頼書には申込書No.が割振られていませんのでフリーに使用する事が出来ます。
※このエクセル版作業依頼書のフォーマットを個人で変更して使用しないでください。

【PC】工事依頼書 2018年11月21日更新

http://www.mx.usen.co.jp/gijyutsu/info/other/kouji_irai_houkoku.xls
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問い合わせ先

OASIS-WEB｢商材別問合せ一覧｣より確認してください。

http://oasisweb.usen.co.jp/wordpress/?page_id=3314

営業サポートWEB｢営業用問合せ先覧｣より確認してください。

http://www.mxa.usen.co.jp/~u8111/eisui_web/00top/salesinfo.pdf

http://oasisweb.usen.co.jp/wordpress/?page_id=3314
http://www.mxa.usen.co.jp/~u8111/eisui_web/00top/salesinfo.pdf
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更新履歴

日付 Ver. 更新内容

2015/10/2 1.0 初版

2015/10/26 1.1 フレッツ回線単品申込別帳票について、クレジットカードの捺印マーク削除

2016/03/29 1.2 第二版の変更点を反映（フレッツ回線単品同時契約可能に）

2017/01/05 1.3 契約確認書の運用変更に伴う変更店を反映

2017/11/06 1.4 クレジットカード情報非保持化に伴う変更点を反映

2018/××/×× 1.5 第七版変更点を反映


