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Ⅰ．経緯概要 

◆ 経緯 

電気通信事業法と放送法の改正に伴い、以下消費者保護強化が求められました。 

①個人契約に対して初期契約解除制度（クーリングオフ8日） 

②解約金が発生する契約は、更新タイミングで改めて意志確認必要 

 

◆ 概要 

・企業に求められる事 

①契約時に重要事項説明書にて、契約プラン及び上記経緯①②を説明する事 

②サービス提供時に契約確認書にて、契約内容及び上記経緯①②を提示する事 

 

◆ 対象顧客 

UNISチェーン店コードが付与されていない個店 

※法人営業部顧客だけではなく、地区営業部のミニチェーン店も対象外とする 

  

◆ 対象商材 

①業務用音楽放送サービス約款適用商材（ケーブル、SP、SP-i、MPX、MP-100）※OTORAKUはアプリ配信サービスのため対象外 

②USEN♪LTE（新商材M2Mも対象） 

③USEN SPOT 

④USEN光 

 

◆ 契約確認書の運用について （2016年11月1日UNIS受注登録分～） 

UNIS納品書出力と同タイミングで契約確認書を出力(USEN光は除く)し、技術が施工時に納品書と一緒にお客様へ渡します。 

 

◆ 重要事項説明書（11月中旬実施予定） 

統合加入申込書から対象商材の約款を削除し、代わりに対象商材(USEN光は除く)の重要説明事項を統合加入申込書に追加 
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Ⅱ．運用変更点 
◆ 営業 

これまでと変更ありません。 

＜補足＞統合加入申込書1部目USEN控えの裏面にあった契約確認書は名称を【申込注意事項確認書】に変更して運用を継続します。 

今まで通りにお客様の署名を頂いて回収して下さい。 

 

◆ 総務  

前ページ記載の対象サービス(USEN光は除く)がUNIS受注登録されていた場合は、納品書発行ボタンを押した時に、納品書とは別に契約確認書のPDFデ
ータが作成されますので、納品書と同時に技術へ渡してください。 

※新規契約時のみお客様へ渡してください（修理交換、取替、デジタル化、増設等の場合は必要ありません） 

※印刷内容に誤りがあった場合は、UNIS契約明細を登録し直すなど、UNIS登録内容の変更を行なって、出力し直して下さい。 

※対象サービス(USEN光は除く)全てが受注されていたとしても、契約確認書は1枚でPDFデータが作成されます。 

  サービスごとにPDFデータが作成される訳ではありません。 

※契約確認書のPDFデータを印刷する時は、複合機またはUNISプリンタに白紙をセットして、白紙に印刷をして下さい。 

  誤って納品書の紙に印刷をしないよう注意して下さい。 

 

◆ 技術 

支店総務から提出された契約確認書を納品書と同時に顧客担当者へ渡してください。 

納品書の受渡ルールは既出の“納品書物品受領書受渡ルール”を参照して下さい。 

（納品書は基本的に全ての顧客へお渡ししますが、ご契約内容確認書をお渡しする対象は、UNISチェーン店コードが付与されていない個店のみです。） 

http://www.mxa.usen.co.jp/~u8031/unis_man/man/nouhinsho_rule.pdf 

 

★ 音放、LTE、SPOT、USEN光の約款が欲しいと言われた場合の対応 

「契約確認書に記載のHPにUPしておりますのでご確認ください。」「後日、メール添付にて送ります。」「後日、お持ちします(お送りいたします)。」 

のいずれかを回答して下さい。 

 

★ 契約確認書運用対象サービス外の商材について契約確認書や約款が欲しいと言われた場合の対応 

「対象サービス以外は契約時の申込書に約款が挟まっていますのでそちらをご確認下さい。」と回答をして下さい。 
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Ⅲ．契約確認書発行 

納品書発行ボタンを1回押すと、納品書と契約確認の確認画面がそれぞれ順番に表示されます。 

契約確認書出力対象商材が受注されていない場合この画面は表示されません。 
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Ⅲ．契約確認書発行 

納品書発行ボタンを押すと、納品書と契約確認のPDFデータがそれぞれ作成されます。 
※ 契約確認書は白紙に印刷して下さい。 

要求の表示画面 

ワークリスト画面 
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Ⅳ．再発行画面 

☑ チェックした対象商材の契約明細の納品書と契約確認書のPDFデータが作成されます。 
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Ⅴ．契約確認書 

宛名 

UNIS設置場所名 

ご契約者名 

UNIS補助名称 

ご利用場所 

UNIS設置場所名 

申込日 

UNIS契約明細 

受注登録日 

サービス開始予定日 

UNIS契約明細 

完成予定日 



納品書 

 8 

Ⅵ．運用フロー 
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FAQ 

 Q1. ご契約確認書を出力したら、ご契約プラン名、お支払方法、サービスの料金が空欄だった 

 A1. 契約品目と商品区分の組合せが間違っていると空欄で出力されてしまいます 

      正しい組合せに登録しなおしてから、再度ご契約内容確認書を出力して下さい 
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問い合わせ先 

 ・USENサービス加入申込書における放送事業サービス・各種商材に関する問合せ  

⇒ 本社ビル 事業推進統括部 営業サポート部 

TEL：03-6823-7096 

  

 ・総務業務全般＆UNISに関する問合せ 

⇒ 本社ビル UNISヘルプデスク（業務推進部 業務企画課 業務サポートグループ） 

TEL：03-6823-7037 



 11 

更新履歴 

日付 Ver. 更新内容  

2016/10/31 1.0  初版 

2016/11/10 1.1 FAQを追加 


