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レンタルレンタルレンタルレンタル品目品目品目品目3点と従来との違い（ポイント）点と従来との違い（ポイント）点と従来との違い（ポイント）点と従来との違い（ポイント）
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①LTE端末 304ZT
②iPad mini 3 16GB シルバー（Cellular）
③iPad Air 2   16GB  シルバー（Cellular）

は当社購買品ではなくSoftBankレンタル品です

・①〜③品目は同⽉内納品
（CellularタイプiPadはLTE同様、単体でデータ通信が出来る）

・①〜③品目の技術修理稼働は原則ありません
（レンタル品発送元とお客様で代替品センドバック）

≪補⾜≫GL-10P/GL-06P/305ZT（⼀部統括で販売）左記販売品の修理対応は従来通りU-NEXTです

・上記①〜③品目は技術側でのUNIS注文不要
（支店総務が発注します。USEN SPOT 発注スキームに近似）

・転レンタル品のためUNIS在庫管理対象外
（以前実施のフォーキャスト発注※⽉末駆け込み需要スキームはありません）
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作業ポイント作業ポイント作業ポイント作業ポイント
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・304ZT 及び iPad Cellularタイプは
SIMカード挿入、アクティベート済み品です。
従来のような現地挿入でのアクティベートは不要
そのまま御契約者様へ納品して下さい。

【iPad参考資料】

「Wi-FiタイプのiPad」と「Cellularタイプ」のiPadの
外観の違いは、裏⾯の上部に「⿊い帯」の
有無で⾒分けが付きます。

（ ゴールド色のiPadは「白い帯」）

「Cellularタイプ」とは電波による通信網の「セル方式」
を指します。LTE端末やiPhone同様、通信事業者の
SIMカードを利⽤します。Wi-Fiでの使⽤も出来ます。
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・既に納品済みのLTE端末（GL-06P・10P・305Z）
についての修理スキームに変更はありません。

レンタル品と既存品の運用差レンタル品と既存品の運用差レンタル品と既存品の運用差レンタル品と既存品の運用差

【簡易マトリクス】

・レンタル品の修理依頼は、必ずお客様からUIC入電。
直請けなどは、センドバックフローに乗りません。

（納品時に発覚した初期不良は除く）

フラグフラグフラグフラグ 製品製品製品製品 立て付け立て付け立て付け立て付け 発注発注発注発注

UNISUNISUNISUNIS

管理管理管理管理

納品納品納品納品 修理修理修理修理

解約解約解約解約

引上引上引上引上

日報記載日報記載日報記載日報記載 備考備考備考備考

NEWNEWNEWNEW 304ZT レンタル品 GL-10P 販売後継機種

NEWNEWNEWNEW iPad mini 3　 Wi-Fi＋Cellular レンタル品

NEWNEWNEWNEW iPad Air 2　  Wi-Fi＋Cellular レンタル品

- GL-06P 販売品 51期末納品分まで販売継続予定

- GL-10P 販売品 営業販売終了

- 305ＺＴ 販売品 営業販売終了（エリアと期間限定）

- 既存販売の各種 iPad （Wi-Fi） 販売品 お客様 品目と機器シリアル 不具合はUICでAPPLE誘導

総務 対象外 センドバック

品目名のみ

(例　レンタル304Z)

センドバック

技術

在庫担当 対象 不要

16GBシルバーのみ取扱い

技術

品目と回線ＩＤ
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納品納品納品納品時フロー時フロー時フロー時フロー

【レンタル品 納品】

お客様 支店

営業受注

技術納品

レンタル品は総務が発注
（加入申込書をPDFで依頼）

総務

営業

技術
レンタル品を送付

（加入申込書コピー同梱）在庫
担当

レンタル品
納品

レンタル品
総量発注

管理台帳

営業本部

名称：USENレンタル
端末配送センター

〒230-0033
神奈川県横浜市鶴⾒区朝⽇町1-58
中丸産業運輸株式会社内
045-521-4322

着荷姿

LTE端末（端末（端末（端末（304ZT）は）は）は）は

ACアダプターが同梱アダプターが同梱アダプターが同梱アダプターが同梱

①LTE端末 304ZT
②iPad mini 3 16GB シルバー （Cellular）
③iPad Air 2   16GB  シルバー（Cellular）

【上記の品目以外は通常にUNIS注文です】

レンタル品の支店着荷
発注日＋2営業日〜3営業日
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修理センドバックフロー修理センドバックフロー修理センドバックフロー修理センドバックフロー

【レンタル品 修理】
①LTE端末 304ZT
②iPad mini 3 16GB シルバー （Cellular）
③iPad Air 2   16GB  シルバー（Cellular）

お客様

不具合入電

不具合品
返却管理台帳

営業本部

名称：USENレンタル
端末配送センター

〒230-0033
神奈川県横浜市鶴⾒区朝⽇町1-58
中丸産業運輸株式会社内
045-521-4322

USENインフォメーションセンター
代替品送付依頼

代替品＋梱包材キットを送付

故障端末返品

支店 回線番号変更連絡

契約明細変更
総務

交換端末
追加納品ESC共有

レンタル品目の技術修理稼働は原則ありません
（レンタル品発送元とお客様で代替品センドバック）
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初期不良初期不良初期不良初期不良フローフローフローフロー

【レンタル品 初期不良】
①LTE端末 304ZT
②iPad mini 3 16GB シルバー （Cellular）
③iPad Air 2  16GB  シルバー（Cellular）

お客様

管理台帳

営業本部

名称：USENレンタル
端末配送センター

〒230-0033
神奈川県横浜市鶴⾒区朝⽇町1-58
中丸産業運輸株式会社内
045-521-4322

加入申込書コピーに
「初期不良」赤字記載の上
故障端末に同梱し送付

支店

技術
（総務）

納品時に

初期不良発覚

納品時に

初期不良発覚

技術持ち帰り

在庫
担当

技術
技術納品

代替端末を再送付
（加入申込書コピーが同梱）

回線番号変更連絡総務

技術
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解約解約解約解約フローフローフローフロー

【レンタル品 解約】
①LTE端末 304ZT
②iPad mini 3 16GB シルバー （Cellular）
③iPad Air 2   16GB  シルバー（Cellular）

解約品目の引上げ稼働は原則ありません
（レンタル品発送元とお客様で代替品センドバック）

お客様

管理台帳

営業本部

名称：USENレンタル
端末配送センター

〒230-0033
神奈川県横浜市鶴⾒区朝⽇町1-58
中丸産業運輸株式会社内
045-521-4322

支店
業務店
受付センター

解約入電 営業判断

解約スキーム

端末返送⽤ 梱包材キット送付

端末返却
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・既存ラインナップのiPad(Wi-Fiモデル)は継続販売です。

※グレーはUNIS注文停止 ※ソフトバンク在庫切れの場合は納期2週間

レンタル品と既存品の運用差レンタル品と既存品の運用差レンタル品と既存品の運用差レンタル品と既存品の運用差
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加入申込書加入申込書加入申込書加入申込書 （器材注文について）（器材注文について）（器材注文について）（器材注文について）

レンタル品(総務注文)と技術UNIS注文品が混在する事となります。
品目名は加入申込書を良く確認しUNIS注文して下さい。
特にiPadの誤発注・誤納品が過去発生しています。

※型番の先頭に「レンタル〜」が付いていない品目はUNIS注文※

・レンタル304ZTは支店総務注文

・iPad mini 16BG（シルバー）
はUNIS注文

【例１】
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・レンタル304ZTは支店総務注文

・iPad Air 16BG（シルバー）
はUNIS注文

【例２】

加入申込書加入申込書加入申込書加入申込書 （器材注文について）（器材注文について）（器材注文について）（器材注文について）
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・レンタルiPad Air2は支店総務注文

【例３】

加入申込書加入申込書加入申込書加入申込書 （器材注文について）（器材注文について）（器材注文について）（器材注文について）
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営業本部プランニング営業本部プランニング営業本部プランニング営業本部プランニング



営業本部プランニング営業本部プランニング営業本部プランニング営業本部プランニング
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営業本部プランニング営業本部プランニング営業本部プランニング営業本部プランニング
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営業本部プランニング営業本部プランニング営業本部プランニング営業本部プランニング
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営業本部プランニング営業本部プランニング営業本部プランニング営業本部プランニング
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Q＆Ａ＆Ａ＆Ａ＆Ａ
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電源を切った状態で行う事電源を切った状態で行う事電源を切った状態で行う事電源を切った状態で行う事

≪≪≪≪参考資料参考資料参考資料参考資料≫≫≫≫SIMカード・電池パックカード・電池パックカード・電池パックカード・電池パック
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≪≪≪≪参考資料参考資料参考資料参考資料≫≫≫≫電源投入電源投入電源投入電源投入



≪≪≪≪参考資料参考資料参考資料参考資料≫≫≫≫ SSID・セキュリティキー変更・セキュリティキー変更・セキュリティキー変更・セキュリティキー変更
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■■■■SSID/セキュリティーキー確認の仕方と変更セキュリティーキー確認の仕方と変更セキュリティーキー確認の仕方と変更セキュリティーキー確認の仕方と変更

ホーム画面からホーム画面からホーム画面からホーム画面からSSIDをタップをタップをタップをタップ 現在の現在の現在の現在のSSIDとセキュリティーキーが表示とセキュリティーキーが表示とセキュリティーキーが表示とセキュリティーキーが表示

任意任意任意任意で変更が可能ですで変更が可能ですで変更が可能ですで変更が可能です



≪≪≪≪参考資料参考資料参考資料参考資料≫≫≫≫ 304ZT特徴特徴特徴特徴

設定で設定で設定で設定で5GHz帯に対応します帯に対応します帯に対応します帯に対応します

※※※※工場出荷時は工場出荷時は工場出荷時は工場出荷時は2.4GHz帯です帯です帯です帯です
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⑧⑧⑧⑧問い合わせ問い合わせ問い合わせ問い合わせ

◆レンタル品の納期関連問い合わせ
・先ずは支店総務へ

※レンタル品は購買部商流ではありません※

◆テクニカル・サポート（USEN社員用） ※社外秘
Soft Bank端末レンタルプランについてはレンタルヘルプデスクでの問い合わせが可能です
端末のスペック、端末の使⽤方法、帯域制限がかかっている？、などテクニカル⾯で問い合わせ

ソフトバンクテレコム株式会社 レンタルヘルプデスク TEL:0120-934-265
受付時間: 9:00〜20:00 （365⽇対応）

※従来のGL-10P・GL-06P・305ZT(⼀部統括で販売）はU-NEXTでの受付のまま変更はありませんので注意して下さい

◆技術側運用面に関して

・技術本部 施⼯管理部 施⼯管理課 TEL:03-6823-3650

◆契約内容・契約品目の確認に関して

・契約担当営業へ

◆イレギュラー (納品時キャンセル、フロー外など)・契約内容に関する問い合わせ
・営業本部 営業企画部 TEL:03-6823-7096

※イレギュラー要件は支店⻑より営業企画部へ※


