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端末レンタルプラン
加入申込書記載方法と業務フロー



USEN
レンタル

キッティング
配送センター

支 店

SoftBank

お客様

①

②

支店納品までの期間(①＋②）＝注文日N+2～3営業日

営業企画部

受注

顧客納品

管理台帳
共有

レンタル端末
総量発注

端末
追加納品

iPadのみ
購買発注

総務

技術

BGM+
iPad miniと
セットアップ

南港
物流

加入申込書PDFをメール

加入申込書コピーを付けて商品納品

商流＆簡易フロー①【304ZT BGMパック＋iPad WiFiタイプ BGMパック】

LTE回線番号ブランク
で受注

LTE回線番号登録



伝票記入方法①-1【304ZT BGMパック＋iPad mini WiFi BGMパック】の場合

✔ ️ レンタル304ZT

✔ ️
✔ ️

✔ ️
8,000 8,000 8,640

30,000 32,400

8,640

iPad mini 16GB(シルバー） 0 01 台

CS-T5

レンタル304ZT

端末レンタル

進呈するWiFiタイプはイニシャル欄に記載
※型番、色、G数を必ず記載(これまで同様）型番に「レンタル304ZT」と記載

月額利用料欄に
「レンタル304ZT」と記載

32,400



✔ ️ レンタル304ZT

✔ ️
✔ ️

✔ ️
8,000 8,000 8,640

30,000 32,400

8,640

iPad Air 16GB(シルバー） 13,82442,8001 台 ▲30,00042,800

46,224

伝票記入方法①-2【304ZT BGMパック＋iPad Air WiFi(BGMパック)】 の場合

CS-T5

レンタル304ZT

端末レンタル

型番に「レンタル304ZT」と記載

月額利用料欄に
「レンタル304ZT」と記載

進呈するWiFiタイプはイニシャル欄に記載
※型番、色、G数を必ず記載(これまで同様）



USEN
レンタル

キッティング
配送センター

支 店

SoftBank

お客様

①

②

支店納品までの期間(①＋②）＝注文日N+2～3営業日

営業企画部

受注

管理台帳
共有

レンタル端末
総量発注

端末
追加納品

加入申込書pdfをメール

加入申込書コピーを付けて支店へ発送

商流＆簡易フロー②【iPad セルラータイプ(BGMパック)】 の場合

顧客納品

LTE回線番号を
UNIS登録

LTE回線番号ブランク
で受注

技術 BGMと
同時納品



✔ ️

✔ ️
✔ ️

✔ ️
8,500 8,500 9,180

30,000 32,400

9,180

レンタルiPad mini 3 セルラー16GB(シルバー）

32,400

伝票記入方法②-1【iPad mini 3セルラータイプ(BGMパック)】 の場合

CS-T5

型番「レンタルiPad mini」と記載

月額利用料欄に
レンタルiPad mini 3 セルラー16GB(シルバー)」と記載

端末レンタル

レンタルiPad mini 3



✔ ️

✔ ️
✔ ️

✔ ️
9,000 9,000 9,720

30,000 32,400

9,720

レンタルiPad Air 2 セルラー16GB(シルバー）

伝票記入方法②-2【iPad Air 2 セルラータイプ (BGMパック)】 の場合

CS-T5

型番に「レンタルiPad Air」と記載

端末レンタル

レンタルiPad Air2

月額利用料欄に
レンタルiPad Air 2セルラー16GB(シルバー)」と記載

32,400



USEN
レンタル

キッティング
配送センター

支 店

SoftBank

お客様

①

②

支店納品までの期間(①＋②）＝注文日N+2～3営業日

営業企画部

受注

管理台帳
共有

レンタル端末
総量発注

端末
追加納品

加入申込書pdfをメール

加入申込書pdfを付けて支店へ発送

商流＆簡易フロー③【レンタルプラン(単品)】 の場合

顧客納品

LTE回線番号を
UNIS登録

LTE回線番号ブランク
で受注



✔ ️ レンタル304ZT
( 事務手数料）

✔ ️
4,196 4,196 3,991

3,000 3,240

3,991

伝票記入方法③-1【304ZT (単品)】の場合

レンタル304ZT

端末レンタル ▲500

3,240



✔ ️

✔ ️
5,500 5,500 5,940

5,940

伝票記入方法③-2【iPad mini 3セルラー (単品)】 の場合

端末レンタル

レンタルiPad mini 3
( 事務手数料）

3,000 3,240

レンタルiPad mini 3 セルラー16GB(シルバー）

3,240



✔ ️

✔ ️
6,000 6,000 6,480

6,480

伝票記入方法③-3【 iPad Air 2 セルラータイプ (単品)】の場合

端末レンタル

3,000 3,240

レンタルiPad Air2 セルラー16GB(シルバー）

レンタルiPad Air2
( 事務手数料）

3,240



Confidential

端末レンタルプラン
(初期不良、故障対応、解約)フロー



USEN
レンタル

キッティング
配送センター

支 店

SoftBank

お客様

①不良端末を返品

②代替端末を再送付

支店への返品納品までの期間(①＋②＋③）＝注文日N+2～3営業日

営業企画部

納品スキーム① 初期不良時の再発送

返品

顧客へ
再納品

管理台帳
共有

レンタル端末
総量発注

端末
追加納品

期不要の旨記載した加入申込コピーと
端末をセットにして返品

再納品分と記載した加入申込コピー
端末をセットにして再納品

LTE回線番号修正



修理対応(交換品再出荷）スキーム改善

お客様

 UIC

SoftBank営業企画部

①

⑤

③ 代替品＋梱包品納品

故障端末返品

②

管理台帳
共有

Dragon
共有 交換端末

追加納品
交換端末
返品

LTE回線番号変更報告連絡④LTE回線
番号修正 支店

交換対象顧客分の
csvを送付

メール

USEN
レンタル

キッティング
配送センター

※修理交換対応で技術＆営業は実稼働しない（UICから代替端末直送手配）＝フローへ変更します。



お客様

 受付
センター

解約スキーム

SoftBank営業企画部

①

⑤

④返送用梱包箱送付

端末返品

管理台帳
共有

交換端末
追加納品

交換端末
返品

②

USEN
レンタル

キッティング
配送センター

※解約時の端末返却は、梱包キットのセンドバック方式で実施します。


