
Copyright(c) USEN CORPORATION ALL Rights Reserved.

【XING】BGM回収代行
関連マニュアル

2020年1月

株式会社USEN

営業企画部

CONFIDENTIAL



Copyright(c) USEN CORPORATION ALL Rights Reserved.

Copyright(c) USEN CORPORATION ALL Rights Reserved.

1
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1. BGM回収代行 概要

◆概要

(株)XING(旧BMB)がUSENグループに属していた2010年6月まで、“BGMとカラオケが併設しているお客様”のランニン
グ料金(BGM聴取料、カラオケレンタル料、カラオケ楽曲使用料等)の回収は、お客様窓口の一本化を図ることを目的に、
(株)XINGで行っていました(BGM聴取料はXINGへ回収代行依頼)。
しかし、2010年7月に(株)BMBと(株)XINGが統合したことにより、それ以降は、XINGへ新規のBGM回収代行依頼
はせずに自社回収していくことになり、現在に至っています。

2010年6月以前 2010年7月以降

★カラオケとBGMが併設している全てのお客様
⇒カラオケ、BGM共にBMB(現XING)にて回収。

★カラオケとBGMが併設している新規のお客様
⇒カラオケはBMB(現XING)、BGMはUSENにて回収。

★BGM回収代行依頼している既存のお客様
⇒回収代行を継続(2015年7月時点、約2,800件あり)
但し、閉店等の理由によりカラオケ解約の場合、回収代行は解

除。

USEN BMB

お客様

BGM回収
代行依頼

カラオケ請求/回収
BGM請求/回収(代行)

USEN BMB
*現XING

お客様

カラオケ請求/回収

BGM請求/回収

現XING

USEN BMB
*現XING

お客様

BGM回収
代行依頼

カラオケ請求/回収
BGM請求/回収(代行)

★新規のお客様で
”回収代行”となる
ケースはありません
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2-1. BGM回収代行 解除①

◆XINGへのBGM回収代行解除の流れ

閉店等の理由によりXING側でカラオケ解約になった場合、BGM回収代行は解除となります。この場合、BGM回収代行依頼
先であるXINGからUICに回収代行解除(*1)の電話連絡が入り、業務店受付センター経由で管轄支店にエスカレーションされ
ます(*2)。
(*1) …XINGからの回収代行解除申請＝BGM解約ではありません。 *XINGからの入電時に、UICにてBGM解約希望の有無を確認します。
(*2) …BGM継続(経営者変更を含まない)の場合、回収方法の変更のみとなる為、UICから直接管轄支店へエスカレーションされます。

＜BGM回収代行解除の流れ＞

お客様
XING
営業

UIC

★事務センター(大阪)にて、UNIS支払方法を「XING(旧BMB)代行回収」
から一時的に「集金」に変更処理(*1)を行います。

(*1)…UNIS契約画面の変更年月欄で一時的な登録をした際に、回収代行が解除となる該当月を
契約備考に明記します。又、債権管理上、領収証/請求書は「発行あり」とします。

①連絡 ②-1.解除申請

⑥(状況により)
お客様対応

【重要！】USEN-XING間の取り決めとして、前月26日～当月25日までのUIC受付分(依頼メール受信日時ではなく
依頼本文内の案件開始日時)＝翌月分からのBGM回収代行解除、となります。 当月26日UIC受付の場合、XING
でのBGM回収代行解除月は翌々月となり、翌月分まではBGM回収代行が継続されます。
例1） 7月25日にUICがXINGよりBGM回収代行解除を受付した場合→7月分までBGM回収代行、8月分からBGM回収代行解除となります。
例2） 7月26日にUICがXINGよりBGM回収代行解除を受付した場合→8月分までBGM回収代行、9月分からBGM回収代行解除となります。

事務C
(大阪)

業務店
受付C

管轄
支店

③-3.UNIS登録
変更依頼

③-1.お客様
対応依頼

③-2.お客様
対応依頼

*回収方法変更時のみ

お客様

④-1.お客様TEL確認

④-2.お客様対応

管轄支店

⑤(状況により)
お客様対応依頼

&UNIS処理指示

②-2.解除申請
受領メール
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2-2. BGM回収代行 解除②

◆BGM回収代行解除後の追加請求の流れ

XINGからBGM回収代行解除申請がきたら、それ以降は、原則、当社からの請求/回収となります(*詳細は前項参照)。
但し、当社によるお客様との交渉の中で、お客様がXING口座に支払う等の理由により、BGM代行回収解除月が後ろ倒し
になる場合は、事務センターからXINGへ追加請求を行いますので、事前にXING確認を行った上で、顧客CD/顧客名/該
当月/金額/XING担当者/経緯･理由をメール連絡して下さい。この場合、支店判断で回収代行に戻す等のUNIS処理を
行わないで下さい。

＜メール記入例＞

メール宛先： ugauga@mxb.usen.co.jp
メール件名： 【XING】BGM回収代行分の追加請求依頼

＜(メール本文内の)記入例＞

顧客CD： 123456789
顧客名： スナックABC
該当月： 2014年7月分
金額： 6,000円(税込6,480円)
XING担当： XING○○支店○○様に確認済み
経緯： 7月分をXINGが回収することになり、解除月が

7→8月に変更になった為。

【注意！】
・当月15日までの事務センター受付分(依頼メール受信
日時)は、 当月末入金(予定)となります。
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3. BGM回収代行物件の金額変更

◆BGM回収代行物件の金額変更依頼について

BGM契約単価変更等の理由により、BGM回収代行依頼物件の金額が変わる場合、 USENｰXINGの相互で認識違いに
よる重複請求や過少請求等が起こらないよう「【XING】BGM回収代行 金額変更依頼書」を使用します。
＊当社起因(デジタル化など)による金額変更も同様です。

＜BGM回収代行 金額変更依頼書＞ ＜大まかな流れ＞

①USEN担当とお客様間で金額変更交渉
・XING回収代行依頼案件かどうかの確認

②XING支店に金額変更の事前確認
・カラオケバリュー契約の有無(有の場合、金額変更不可)、何月分からの変更が
可能か等を確認。

③USEN担当とお客様間で金額変更がFIX
・BGM契約の再締結

④「BGM回収代行 金額変更依頼書」をXINGにメール
・履歴が残るよう原則メール(FAXも可)依頼を行います。

⑤XINGからの返信後、UNIS処理変更。
・返信メール内容はBGM契約書と一緒に保管してください。

【注意！】
電話での口頭確認は不可。必ず、履歴を残すようにしてく
ださい。
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4. BGM回収代行 FAQ

◆FAQ

Ｑ．コース変更等の理由により、BGM回収代行依頼分の金額が変更になる場合はどうすればいいか？

Ａ．XINGへ金額変更依頼申請を行う必要があります。該当案件に対するXINGの回収条件(支払方法/請求サイクル等)の
事前確認を行いますので、営業サポート部(03-6823-7096)にご連絡下さい。

Ｑ．XINGへBGM回収代行依頼を行っているお客様から、直接、当社に解約申請があった場合はどうすればいいか？

Ａ．XING側でお客様への請求/回収停止の手続きが終了していないことが考えられる為、必ずXING支店に連絡して下さい。
回収代行解除となる場合、XING担当→UICへ連絡するようご案内ください。

Ｑ．XINGへ回収代行依頼を行っているお客様から休店の申し出があった場合、どうすればいいか？

Ａ．本社間調整を行いますので、営業サポート部(03-6823-7096)にご連絡下さい。

Ｑ．XINGへ回収代行依頼を行っているお客様に追加商材(ヒトサラ、LTE等のRUN売上)分の回収代行依頼はできるか？

Ａ．原則、出来ません。やむを得ない事情がある場合は営業サポート部(03-6823-7096)にご連絡下さい。

Ｑ．XING からのBGM 代行回収解除申請が誤りだった場合はどうすればいいか？

Ａ．XING 支店にご連絡して頂き、XING 担当者からUIC へBGM 代行解除申請の取消の連絡をするようご案内ください。
UIC からエスカレーションを受けた事務センター(大阪）では、直近の運用月にエクシング代行回収へ変更します。

★【参考】UNIS エクシング回収代行登録方法
・事務センター(大阪)における回収代行のUNIS 再登録は以下の要綱で実施します。回収代行を再入力する際、『該当月＝○月から代行回収』の文言を
UNIS契約画面の備考欄へ入力します。

<契約画面>
・集金担当支店＝管轄支店 ・請求書・領収証作成開始対象年月
・請求期間＝1 ・支払方法＝7（代理店回収）
・領収証区分＝1（発行あり） ・請求書区分＝2（一括）
・集金代理店＝D08400（㈱BMB リテール） ・集金予定日＝30
・請求書・領収証作成開始年月
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