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■商品概要
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■商品概要（サービスラインナップ）
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共通

※オプションサービス→

(近日リリース予定)



■業務概要（通常新設）
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契約締結

営業 支店長 総務 物流センター 物流センター 総務技術

・ NeOSで申し込まれたIoTサービスのキッティング情報をU DSにて確認し、キッティングを実施します。
・ 検品が完了したら、エンジニアへ端末を発送します。
・ UNISⅡにて移動処理を実施します。（※今後、自動化になる予定）

・ IoTサービス(U MUSIC、U AIR)は、NeOSで契約締結します。 （※書面での契約締結は不可）

IoTサービスは、自動でUNIS受注登録します。受注UIも経由しません。

・ NeOSで支店長承認後、UNIS受注登録を知らせるメールを確認し、UNIS受注登録内容を確認をします。
※既存顧客の場合、NeOSで契約した内容（顧客情報や契約情報）とUNISの情報が異なる場合、その旨知らせる
メールが送信されます。NeOS申込書を確認し、必要に応じてUNISの内容を修正してください。

・ 納品書、物品受領書を出力し、エンジニアに共有します。

総
務

物
流
Ｃ

管
業

・ 工事依頼を受けて設置工事を実施し、設置工事完了後、Dragonにて作業日報を作成します。UNISⅡにて顧客出庫処理します。
※U MUSICの場合は、設置前にBGMコンテンツのダウンロードを実施します。（※P17参照）

技
術

総務

支店長承認
UNIS受注
内容確認

納品書
物品受領書

出力

端末
キッティング 端末発送 設置工事

UNIS確定
処理

NeOS UNIS U DS Dragon UNIS

・ NeOSで支店長承認をします。
支
店
長

データ連携

・ 作業日報を確認し、UNIS確定処理を実施します。総
務

UNISⅡ

共通



■業務概要（緊急新設）
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契約締結

営業 支店長 総務 総務技術

・ IoTサービス(U MUSIC、U AIR)は、、NeOSで契約締結します。 （※書面での契約締結は不可）

IoTサービスは、自動でUNIS受注登録します。。受注UIも経由しません。

・ NeOSで支店長承認後、UNIS受注登録を知らせるメールを確認し、UNIS受注登録内容を確認をします。
※既存顧客の場合、NeOSで契約した内容（顧客情報や契約情報）とUNISの情報が異なる場合、その旨知らせる
メールが送信されます。NeOS申込書を確認し、必要に応じてUNISの内容を修正してください。

・ 納品書、物品受領書を出力し、エンジニアに共有します。

総
務

管
業

・ NeOSで申し込まれたIoTサービスのキッティング情報をU DSにて確認し、キッティング、検品を実施します。
・ 工事依頼を受けて設置工事を実施し、設置工事完了後、Dragonにて作業日報を作成し、UNISⅡにて顧客出庫処理します。
※U MUSICの場合は、設置前にBGMコンテンツのダウンロードを実施します。（※P17参照）

技
術

総務

支店長承認
UNIS受注
内容確認

納品書
物品受領書

出力

NeOS UNIS

・ NeOSで支店長承認をします。
支
店
長

データ連携

・ 作業日報を確認し、UNIS確定処理を実施します。総
務

端末
キッティング

技術 技術

端末発送 設置工事
UNIS確定

処理

U DS Dragon UNIS

近日、公開予定

共通



■NeOS契約/UNIS自動受注登録
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UNIS

申込データ

支店長承認

自動受注

※UNISへ自動受注登録される為、支店総務やサテライトセンターがUNIS受注登録する必要はありません。
（受注UIも経由しません）

UNISに自動受注登録されると、支店総務宛にメールが送信されます。
メールの内容を確認し、UNISにて受注内容を確認し、後続の処理を進めてください。
※メールサンプルは次ページ参照

支店総務

お知らせメールサービス申込

共通

IoTサービスの契約締結は、NeOSのみとなります。
NeOSで契約した内容が、その後の各種システムにデータ連携される為、統合申込書など
書面の申込書で契約締結は不可です。



■UNIS受注登録のお知らせメール①
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【UNIS自動受注取込OK】

件名：【IoTプラットフォーム商材】NeOSからUNISへ自動受注登録されました

○○支店 ご担当者様

NeOSで成約された下記顧客の契約が、UNISに受注登録されました。

顧客CD：XXXXXXXXX 契約番号：XX 明細番号：XX
顧客CD：XXXXXXXXX 契約番号：XX 明細番号：XX
顧客CD：XXXXXXXXX 契約番号：XX 明細番号：XX

UNISに受注登録された内容を確認し、後続対応をお願いします。

--------------------------------------------------
このメールは、UNISシステムより自動送信しております。
直接ご返信いただけませんのでご注意ください。
--------------------------------------------------

NeOSにて契約した内容が、UNISに自動受注
で取込できたサンプルお知らせメールです。
UNISの内容を確認し、 納品書、物品受領書
を出力し、エンジニアに共有してください。
※UNISに自動受注登録された内容は修正で
きません
※サテライトセンターが存在しているエリアは、
上記作業はサテライトセンターにて実施します

共通



■UNIS受注登録のお知らせメール②
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件名：【IoTプラットフォーム商材】UNISに自動受注登録された内容と契約書内容に差異があります

○○支店 ご担当者様

NeOSで成約された契約書内容と、UNISに自動受注登録された内容に差異があります。
以下に記載されている項目を確認し、必要に応じてUNISを修正してください。

[顧客コード：XXXXXXXXX 契約番号：XX シリアルNO：NXXXXXXXXXX]
▼契約書PDF
https://stg-neos.usen.co.jp//XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.zip
■顧客画面
設置場所名称／設置場所電話番号／業代表者氏名／業代表者カナ氏名／e-mail／
■契約画面
請求先名称／請求先電話番号／

以上です。
UNISに受注登録された内容を確認し、後続対応をお願いします。

------------------------------------------------------------
このメールは、UNISシステムより自動送信しております。
直接ご返信いただけませんのでご注意ください。
------------------------------------------------------------

【契約内容相違（UNIS自動受注取込OK）】

NeOSにて契約した顧客が増設だった場合に、
NeOSで作成された内容とUNISに登録され
ている内容に差異がある場合のサンプルお知ら
せメールです。
NeOSの申込書の内容とUNISの登録内容を
確認し、 必要に応じてUNISを修正してくださ
い。修正可否が判断できない場合は、NeOS
で契約した担当営業に確認してください。

共通



■UNIS受注登録のお知らせメール③
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【UNIS自動受注取込NG】

件名：【IoTプラットフォーム商材】NeOSで成約された案件が受注登録エラーになりました

○○支店 ご担当者様

NeOSで成約された下記顧客の案件が、受注登録エラーになりました。

顧客コード：XXXXXXXXX シリアルNO：NXXXXXXXXXX
▼契約書PDF
https://stg-neos.usen.co.jp//XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.zip

上記の案件は、UNISへの自動受注登録がされていません。システム管理者に
お問い合わせください。
▼問合せ先
業務システム管理課 <GP-8857@usen.co.jp>

------------------------------------------------------------
このメールは、UNISシステムより自動送信しております。
直接ご返信いただけませんのでご注意ください。
------------------------------------------------------------

NeOSにて契約した内容が何かしらの不備に
より、UNISに取り込みが出来なかった場合の
サンプルお知らせメールです。
システム起因の可能性が高い為、業務システ
ム管理課宛<GP-8857@usen.co.jp>
にお問い合わせください。

共通



■UNIS受注登録のお知らせメール④
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【U PHONEの3つ必須契約品目がない場合】

件名： 【IoTプラットフォーム商材】U PHONE/U FAXオプションの明細が正しく登録されていません

○○支店 ご担当者様

商品区分「q」の契約下に、U PHONE/U FAXオプションの明細が正しく登録されていません。

顧客コード：XXXXXXXXX 契約番号：XX
顧客コード：XXXXXXXXX 契約番号：XX

上記顧客の契約に、以下の3明細を登録してください。
「UPN0000：U PHONE/U FAX 基本料金(定額)」
「UPN0001：U PHONE/U FAX 通信料(従量)」
「UPN0002：U PHONE/U FAX 通信料(従量) ※非課税」

※明細を登録する際は、以下の契約種類で作成してください。
「51-01：IoTサービス契約・明細付替 事務処理上の契約・明細付替」

------------------------------------------------------------
このメールは、UNISシステムより自動送信しております。
直接ご返信いただけませんのでご注意ください。
------------------------------------------------------------

オプションサービスのU PHONE/U FAXは従
量課金サービスとなります。必ず3つの契約
品目が必要になります。何かしらの理由によ
り、該当契約品目がキャンセル、解約されて
おり3つの契約品目が登録されていない場
合のサンプルお知らせメールです。
記載されている契約種類にて足りない契約
品目を登録してください。

共通



■UNIS関連（契約品目について）

 契約品目

11

契約品目CD イニシャル品目名 ランニング品目名 摘要

UAR01B0 U AIR 初期費用 U AIR 月額利用料 U AIRの初期費用及び月額利用料

URX01B0 U MUSIC(黒) 初期費用 U MUSIC(黒) 月額利用料 U MUSIC(黒)の初期費用及び月額利用料

URX01W0 U MUSIC(白) 初期費用 U MUSIC(白) 月額利用料 U MUSIC(白)の初期費用及び月額利用料

UT5A3S0 UT5タブレット レンタル月額利用料 5インチのタブレットレンタル月額利用料

UT8M810 UT8タブレット(黒) レンタル月額利用料 8インチのタブレット(黒)レンタル月額利用料

UT8M8W0 UT8タブレット(白) レンタル月額利用料 8インチのタブレット(白)レンタル月額利用料

UPN0000 U PHONE/U FAX 基本料金(定額) U PHONE/U FAXの月額基本料金

UPN0001 U PHONE/U FAX 通信料(従量) U PHONE/U FAXの通話料金（国内通話）

UPN0002 U PHONE/U FAX 通信料(従量) ※非課税 U PHONE/U FAXの通話料金（国際通話）

UFX0000 U FAXプリンター(PX-M680F) レンタル月額利用料 U FAXの専用プリンターレンタル月額利用料

Z100795 USEN IoT SIM発行手数料 IoTサービスのイニシャルSIM発行手数料

Z100796 USEN IoT 設置設定費 IoTサービスのイニシャル設置設定費

Z100797 USEN IoT初期費用（処理後） IoTサービス全体のイニシャル売上の処理後明細

Z201128 処理後入金（USEN IoT） USEN IoT利用料 IoTサービス全体のラインニング売上の処理後明細

共通



■UNIS関連（受注登録、確定処理について）
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IoTサービスのUNIS受注登録は、システムにより自動受注登録されます。

支店総務やサテライトセンターが手動で契約品目のUNIS受注登録をする必要はありません。

NeOSに登録された情報がUNISに連携される為、基本的にUNISにて項目（単価や契約担
当者等）の変更はできません。

受注登録

確定処理

エンジニアの作業日報をもとに、支店総務やサテライトセンターが確定処理をします。

※作業日報に記載のある端末のシリアルNoは、UNISに登録しません（NeOS契約CDが登録
済みの為）。商品区分「q：IoTサービス」の明細のシリアルNoが対象（U-SPOTのアクセスポ
イント含む）。

共通



既存顧客からプラン変更の申込があった場合は、受注UI画面にプラン変更後の品目が登録されます。
自動でUNISに取込（プラン変更）が出来ない為、手動にてプランを変更する必要があります。
契約種類「50-01：IoTサービスプラン変更 IoTサービスプラン変更」にて、
プラン変更は品目のバンド項目変更、金額は新単価開始年月の登録にて処理します。

UNISの処理が完了したら、受注UI画面のプラン変更明細は“削除“します。

■UNIS関連（プランについて）

プラン(コース)について
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U AIRやU MUSICにはプランが複数ありますが、該当プランは契約品目画面のバンドの項目に表示されています。

IP電話専用
ベーシック
プレミアム
BGM専用
M2M専用
トライアル
法人カスタマイズ

プラン(コース)変更の処理について

例１）

例２）

共通

※次ページ参照

※“プラン“と“コース“の言葉は、同じ意味で捉えてください



■UNIS関連（プランについて）
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共通

以下の受注UI画面の情報をもとに、UNISのプラン変更及び単価変更処理を実施します。

・受注UI画面に、「ランニング金額(税込)」及び「開始年月(適用開始月)」が記載されています。(NeOS申込書でも確認可）

・受注UI画面に、「完成予定日（=確定日）」が記載されています。

・受注UI画面に、「コース変更」及び「変更後プラン」が記載されています。

UNISのプラン(コース)変更処理が完了したら、受注UI画面にて該当明細は「削除」します



■UNIS関連（請求-従量課金について）

従量課金請求について
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◆オプションサービス「U PHONE、U FAX」は、従量課金サービスとなる為、
利用月の翌月にUNIS計上します。

※お客様がN月にご利用頂いた通信料（通話料）は、翌月（N+1月）に売上を計上して請求します。
毎月の利用分を集計して翌月に請求を出します。（＝従量課金請求）

◆ 「U PHONE、U FAX」の申込有無に関わらず、支払方法は全て「月遅れ」の請求となります。
毎月の料金変更（一括単価変更）は、毎月６～７営業日に実施して月末の引き落しに間に合うようします。
この料金変更実施後の請求となる為、全て「月遅れ」の請求となります。

支払日

10日着 翌月10日着

20日着 翌月20日着

30日着 当月30日着

月遅れ

請求書到着日

センター振込

扱い機関 引落し日 支払サイト 請求書到着日

ニコス12、UFJ12、りそな13 翌月12・13日 当月30日

ニコス27、りそな27 当月27・28日 当月30日

UFJ27 翌月27日 翌月20日

月遅れ
センター自振

引落し日 請求タイミング

カード会社との契約に準じる 翌月初のカード締めで請求
クレジットカード

【当月(N月)分の請求パターン】

（注）上記の請求パターンにあてはまらない場合、設定できないようにチェック条件を設けております

共通



■UNIS関連（修理交換について）
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修理交換後のUNIS登録について

IoTサービスの契約品目のシリアルNoは、端末のシリアル番号ではありません。
NeOS契約CDとなっており、修理交換などでU AIRやU MUSICの端末が変更になっても
変更になることはありません。
作業日報には修理交換として端末シリアル情報が挙がってきますが、UNISの処理は不要です。

変更不可

例１）

例２）

共通



■器材発注（エンジニア在庫担当）
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IoTサービスの端末は、NeOS契約されることで、自動的に物流センターor管轄エンジニアセンターへ
端末の発注/キッティング依頼が「U DS（物流システム）」に送信される仕組みとなっています。
その為、エンジニア（在庫担当）は、UNISⅡでの購買依頼（端末発注）は必要ありません。

U DS

発注データ

支店長承認

自動連携サービス申込

エンジニア物流センター キッティング/発送

U DS

発注データ

支店長承認

自動連携サービス申込

エンジニア
キッティング

エンジニア

★通常新設

★緊急新設

※NeOSからDragonへの作業依頼は通常通り連携されます

設置

設置
近日、公開予定

共通



■新設工事時＆修理交換時の注意点（エンジニア）
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U MUSICの新設工事時の注意点は以下となります。

★通常新設（南港キッティング＆支店キッティング）

①支店に端末一式が届いたら、STB(URX-01B/W)と、電源アダプタ及びLANケーブルを繋ぎ、

BGMコンテンツのダウンロードを行います。

②左側ランプ(BGMランプ)が白点灯・白点滅になったことを確認し設置先への持ち出しを行います。

※ランプが赤点滅は取り付け不可

新設工事時の注意点

U MUSIC

★緊急新設（全て支店キッティング）

①U DS(キッティングシステム)内の「依頼リスト」に“通常新設種別“で案件登録されていることを、

確認し、キッティング(引き当て作業)を行います。

②STBと電源アダプタ及びLANケーブルを接続します。

③STBの右側ランプ(通信ランプ)が白点灯、左側ランプ(BGMランプ)が白点灯・白点滅になること

を確認します。

④タブレットの引き当てを行なった後、自動インストールされるU MUSICアプリを立ち上げ、

チュートリアル画面で設置する店舗名が取得されていることを確認し、設置先への持ち出しを

行います。

近日、公開予定
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U MUSICの修理交換時の注意点は以下となります。

コールセンターやテクサポ課からのU MUSICの故障交換依頼について
●URX-01B/W(STB本体)が故障の場合

URX-01B/W本体の交換してください。この際、UT8-M81(タブレット)1式の交換は不要です。
※アダプタが故障した場合も、必ずSTB本来も交換が必要です

●UT8-M81(タブレット本体)が故障の場合
UT8-M81タブレット（タブレットケース含む）のみ交換してください。
この際、 URX-01B/W(STB本体)1式の交換は不要です。

修理交換して引き上げたアダプタ類は、支店にて再利用可否を確認し、支店判断にて
中古品登録・破棄対応を行ってください。

修理交換時の注意点

U MUSIC

シリアル管理品でない器材の発注について
シリアル管理品以外の器材は自動発注の対象外の為、現地キッティング及びリンク品対応分
含め、支店にてUNISⅡより在庫発注を行ってください。
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こんな時はどうするの？

Ｑ2. IoTサービスと同時に他商材を契約した場合も、UNIS自動受注取込される？

Ａ2. UNIS自動受注登録される対象は、IoTサービス等のサービスのみとなります。
他サービスは、受注UIに連携される為、内容を確認し、UNIS登録を実施してください。
ただし、IoTサービスと同時に契約したアクセスポイント(U-SPOT)は、自動受注登録対象となります。

Ｑ3. 既存顧客からのプラン変更もUNIS自動受注される？

Ａ3. プラン変更はUNIS自動受注されません。受注UIにプラン変更後の品目が登録されているので、
契約種類「50-01：IoTサービスプラン変更 IoTサービスプラン変更」にてUNIS処理してください。

Ｑ1. 休止等サービスになった場合、通信は止まる？

Ａ1. 休止等（未収により強制施錠サービス含め）で、通信が止まることはありません。
解約になることで通信が止まります。

共通

Ｑ４. 年払いは可能ですか？

Ａ４. 可能です。ただし、オプションサービスが従量課金となる為、年払いによる値引き対応は不可です。

Ｑ５. 移設時、移設元の機器は移設先で使えますか？

Ａ５. 利用できます。（顧客CDが変わらないことが前提） ※経営者変更は利用不可です
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物
流
セ
ン
タ
ー

ア
ッ
セ
ン
ブ
ル
メ
ー
カ
ー

購
買

メーカー発注～入庫処理

器材発注

各
メ
ー
カ
ー

発注書

器材受理 器材発送

器材受領 アッセンブル 器材発送

組み立て
対象

対象

非対象

器材受領 入庫確認
入庫一括

処理

UNISⅡU DS

端末リストcsv

データの流れ(自動)

業務の流れ

発注書

仕入登録

データの流れ(手動)

端末リストcsv

新品入庫
フォーキャストに合わせて発注
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流
セ
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タ
ー

在庫発注(組織間移動)

支店在庫

器材発注

器材補充

検知

U DS

器材受領 入庫確認
支店入庫

処理

U DS

データの流れ(自動)

業務の流れ

在庫の下限数値を
下回ったらアラート

データの流れ(手動)

エ
ン
ジ
ニ
ア

U DS

支店在庫分の発注
※下限アラート以外にもD化などで
数量補充したい場合含めて
※実際は、DS内にては発注依頼がかかるので、
業務は発生しない

依頼受理

U DS

器材発送
出庫処理

（組織間移動）

U DS

新品入庫
支店在庫入庫

支店在庫出庫センター仮引き当て
支店在庫引き当て済

支店在庫キッティング完了

引き当て

処理

U DS

新品入庫

UNISⅡ

移動処理

移動リスト
csv

移動リスト
csv
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ア

A

拠
点

組織間移動(エンジニア拠点間)

器材受領 入庫確認
支店入庫

処理

U∞DS

エ
ン
ジ
ニ
ア

B

拠
点

器材発送

依頼

器材発送
出庫処理

（組織間移動）

U∞DS

支店在庫入庫

支店在庫出庫

UNISⅡ

移動処理

【要確認】機能ある？

【要確認】機能ある？

エンジニアセンター間の組織間移動は原則不可です。
(※もし現場で実施してしまった場合は、UNISⅡの組織間移動処理をしてください)
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総
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申込希望 契約

NeOS

U DS

新設リスト

確認

キッティング

(端末引き当て)
同期作業 検品 端末発送

UNIS

受注確認

U DS U DS U DS U DS

受注UIを経由せず、
UNISに自動受注登録される

契約プランによって引き当て端末が異なる

端末受領

納品書

物品受領書

出力

UNIS

支
店
長

契約承認

Dragon

該当顧客の新規リスト一覧

作業依頼書

出力

支店入庫

処理
1

作業依頼書

申込書

購
買

出庫処理

（組織間移動）

U DS

U DS

納品書

物品受領書

新規申込み（通常新設）

データの流れ(自動)

業務の流れ

データの流れ(手動)

自動連携

NeOS

センター仮引き当て
通常新設引き当て済

通常新設ｷｯﾃｨﾝｸﾞ完了

通常新設入庫

新品入庫 通常新設出庫

UNISⅡ

移動処理

移動リスト
csv
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客

支
店
営
業

物
流
セ
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タ
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新規申込み（通常新設）

エ
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ジ
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ア

支
店
総
務

支
店
長

1

施
工
管
理
部

設置日程

調整
設置工事

作業日報

登録

Dragon

作業内容

確認

設置完了

確認

設置予定

調整

NeOS

UNIS確定

処理

UNIS NeOS U DS

納品書

物品受領書

作業依頼書

設置

データの流れ(自動)

業務の流れ

データの流れ(手動)

作業日報

出力

Dragon

UNISⅡ

顧客出庫

処理

顧客出庫
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支
店
営
業

エ
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支
店
総
務

営業

申込希望 契約

NeOS

U DS

新設緊急

リスト確認

キッティング

(端末引き当て)
同期作業 検品

UNIS

受注確認

U DS U DS U DS

契約プランによって引き当て端末が異なる
支店在庫からキッティング

納品書

物品受領書

出力

UNIS

支
店
長

契約承認

NeOS

Dragon該当顧客
の緊急新規リスト一覧

作業依頼書

出力
2

作業依頼書

申込書

納品書

物品受領書

新規申込み（緊急新設）

データの流れ(自動)

業務の流れ

データの流れ(手動)

緊急新設のフラグ選択
※DS連携への出力を分けるロジックが必要

自動連携

支店在庫入庫 現地仮引き当て
緊急新設引き当て済

現地キッティング完了

受注UIを経由せず、
UNISに自動受注登録される

近日、公開予定
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店
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務
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店
長

2
設置日程

調整
設置工事

作業日報

登録

Dragon

作業内容

確認

設置完了

確認

設置予定

調整

NeOS

UNIS確定

処理

UNIS NeOS U DS

納品書

物品受領書

作業依頼書

設置

データの流れ(自動)

業務の流れ

データの流れ(手動)

作業日報

出力

Dragon

施
工
管
理
部

顧客出庫

UNISⅡ

顧客出庫

処理

近日、公開予定
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リスト確認

キッティング

(端末引き当て)
同期作業 検品

UNIS

受注確認

U DS U DS U DS

契約プランによって引き当て端末が異なる
支店在庫からキッティング

納品書

物品受領書

出力

UNIS

支
店
長

契約承認

NeOS

Dragon該当顧客
の緊急新規リスト一覧

作業依頼書

出力
3

作業依頼書

申込書

納品書

物品受領書

新規申込み（D化新設）

データの流れ(自動)

業務の流れ

データの流れ(手動)

自動連携

D化交渉 承諾

NeOS

D化のフラグ選択
※NeOS連携への出力を分けるロジックが必要

D化提案

承諾サインをもらう

支店在庫入庫 現地仮引き当て
デジ化引き当て済

現地キッティング完了

受注UIを経由せず、
UNISに自動受注登録される

近日、公開予定
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3
設置日程

調整
設置工事

作業日報

登録

Dragon

作業内容

確認

設置完了

確認

設置予定

調整

NeOS

UNIS確定

処理

UNIS NeOS U DS

納品書

物品受領書

作業依頼書

設置

データの流れ(自動)

業務の流れ

データの流れ(手動)

作業日報

出力

Dragon

新規申込み（D化新設）

D化としての設置&撤去

U Airの確定
旧契約を解約

D化としての
作業日報確認

施
工
管
理
部

顧客出庫

UNISⅡ

顧客出庫

処理

近日、公開予定
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確認

キッティング

(端末引き当て)
同期作業 検品 端末発送

UNIS

受注確認

U DS U DS U DS U DS

契約プランによって引き当て端末が異なる

端末受領

納品書

物品受領書

出力

UNIS

支
店
長

契約承認

Dragon

該当顧客の新規リスト一覧

作業依頼書

出力

支店入庫

処理
4

作業依頼書

申込書

購
買

出庫処理

（組織間移動）

U DS

U DS

納品書

物品受領書

増設申込み（追加申込）

データの流れ(自動)

業務の流れ

データの流れ(手動)

自動連携

NeOS

センター仮引き当て
通常新設引き当て済

通常新設ｷｯﾃｨﾝｸﾞ完了

通常新設入庫

新品入庫 通常新設出庫

UNISⅡ

移動処理

受注UIを経由せず、
UNISに自動受注登録される

移動リスト
csv
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設置予定

調整

NeOS
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処理

UNIS NeOS U DS

納品書

物品受領書

作業依頼書

設置

データの流れ(自動)
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データの流れ(手動)

作業日報
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Dragon

顧客出庫

UNISⅡ

顧客出庫

処理
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業務の流れ

データの流れ(手動)

NeOS

プラン変更

メール受領

プラン変更

処理

NeOS U DS

U IDM

顧客の契約プランが更新されるのみ顧客の契約プランが更新されるのみ

変更後のプランの品目を
確認

UNIS

「契約種類：50-01 IoTサービスプラン変更」
にてプラン変更処理（項目：バンド名）&単価変更

UNIS

受注UI

にて列削除
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支店長承認前

支店長承認後

キャンセル

受領

受注

キャンセル

UNIS

受注UIを経由しない為、
受注キャンセル処理を実施

NeOS

U DS

キャンセル

受領

キャンセル

連絡

キャンセル

受領

5

Dragon

キャンセル

受領

キャンセル返却予定
回収依頼

差し戻し

依頼

差し戻し

処理

NeOS

案件がキャンセルされる

キャンセル

連絡

キャンセルした内容を対応結果に
入力し、エスカ完了
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データの流れ(手動)

5

端末着荷 再入庫処理

U DS

キャンセル再入庫

UNISⅡ

入庫処理

キッティング

キッティング済

キッティング前

Dragon

エスカ

完了
キャンセルした内容を対応結果に
入力し、エスカ完了
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データの流れ(自動)

業務の流れ

データの流れ(手動)

保守/修理対応

死活監視システムにて対応
・ネットワークの状況など可能
・遠隔再起動実施etc
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不具合

発生
問い合わせ

受電 一次対応 不具合

終話

解決
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修理エスカ

未解決
端末交換

依頼

U IDM

修理エスカ

受理

Dragon U DS

修理交換

リスト確認

キッティング

(端末引き当て)

U DS

支店在庫からキッティング修理交換リスト一覧確認

CSの判断にて端末交換必要と判断した場合、
U IDMにて端末交換依頼

6同期作業

U DS

支店在庫入庫 現地仮引き当て
交換引き当て済
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6 修理訪問
作業日報
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Dragon

修理

立ち合い

支
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務

作業日報

出力/確認

Dragon

作業日報の確認のみ。
契約CDが変わらない為、
UNISの明細の付け替え等は実施しない

7

現地キッティング完了
顧客出庫

【暫定】
キッティング完了したら顧客出庫へ
【恒久】
修理交換の完了もNeOS対応
※新設と同じ運用

保守/修理対応

UNISⅡ

顧客出庫

処理
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判断

リワーク
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再生

再生可能
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破棄

U DS

リワーク再入庫

UNISⅡ

破棄処理

リワーク対応実施

回収依頼
回収済み
回収不可

リワーク再入庫

リサイクル破棄

保守/修理対応

入庫処理

UNISⅡ
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解約抑止

対応
解約確定

解約確定

連絡

MAJIN

MAJIN

解約抑止運用

赤枠内の解約抑止運用は、
現状の通りの運用

対応

Dragon

解約確定

連絡受理

解約申請書

解約予定

登録

UNIS

作業依頼

作業依頼書

違約金

計上

UNIS

作業依頼

解約処理

UNIS

作業依頼書

8撤去訪問
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物
流
セ
ン
タ
ー

エ
ン
ジ
ニ
ア

支
店
総
務

解約

データの流れ(自動)

業務の流れ

データの流れ(手動)

作業日報

登録
8

Dragon

作業日報

確認

引上げ日

登録

UNISDragon

作業日報

撤去状況

登録

U DS

端末返送

引き上げ

引上済み

引上不可

端末着荷
リワーク

判断

リワーク

再入庫

U DS

再生

再生可能

再生不可
破棄

U DS

UNISⅡ

破棄処理

回収依頼
回収済み
回収不可

リワーク再入庫

リサイクル破棄
紛失破棄

入庫処理

UNISⅡ



■問い合わせ先
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■更新履歴
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更新日 Ver. 更新内容

2020/9/1 1.0 初版

2020/9/28 1.1 プラン(コース)変更について追加 P13~14


