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USEN ONLINE

安心
・簡単・便利

お客様用

お客様と私たちUSENを結ぶコミュニケーションツール
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INDEX
USEN ONLINE -操作マニュアル-

項目をクリックしてください。 ダイレクトに目的のページに辿りつけます。 （※PDF上のみ使用できます）

O1.ログイン

O2 .TOP画面

O3.新規問い合わせ依頼
（1）ご契約中の店舗についてのお問い合わせ

（2）新規出店のご相談

O4.問い合わせ

O5.ファイル

O6.その他



初回ログイン後の画面で
右上のアカウントアイコンをクリック

O1-4. O1-4. 右上のアカウントアイコンをクリック

❶「パスワードの変更」をクリックし
　パスワード変更画面で変更

❷「画像を変更」をクリックし
アカウントアイコンを任意の画像に変更可能

O1-5. O1-5. 【パスワードの変更】からお手続きしてください

アカウントアイコン

USEN ONLINE
-操作マニュアル-

ログイン

◀◀INDEXへ戻る

O1.

O1.

1ー5

■ログイン

O3-1～３.

□□□□□□□□

「USEN ONLINE」導入依頼書でご指定いただいた
メールアドレス宛にアカウント発行のお知らせメール
が送信されます

メールに記載の リンク からログイン画面を表示します

O1-1.

O1-2.

O1-3.

O1-3.

メールに記載の リンク からログイン画面を表示します

仮パスワードでログイン

新規問い合わせ依頼（１）
ご契約中の店舗についてのお問い合わせ

O2 . O4. O5. O6 .O1. O3-4.
TOP 画面 問い合わせ ファイル その他新規問い合わせ依頼（２）

新規出店のご相談ログイン

O1-2.
S9s□IfB1pXXIfB1pXX 記載の仮パスワードを入力してください

□□□□□□□□

❷ ❶

O1-1. お知らせメール中の【リンク】よりお手続きしてください



USEN ONLINE
-操作マニュアル-

Menu（メニュー）
Header（ヘッダ） Shortcut

（ショートカット）

History（最近のやりとり）

Call  center（コールセンター情報）

Information（商品のご案内）

TOP画面

◀◀INDEXへ戻る

O2 .

O2 .

1ー6

■TOP画面

O3-1～３.

O2-1.

各画面でクリックしTOP画面へ

・企業名
・USENからのお知らせ
・ご利用者情報
 （利用者名、パスワード変更等）

過去のやり取りの表示・検索画面へ

既存店や新規出店の依頼画面へ

過去に添付済みのファイル一覧画面へ

FAQ一覧へ

O2-2.

・新規の問い合わせ画面へのリンク
O2-4.

・すでにやり取りがある場合、対応日時の新しい順に表示
O2-3.

O2-5.

O2-6.

「USEN ONLINE」ロゴA

問合せB

新規C

ファイル

サイト利用規約等

D

FAQE

お知らせF

サイトご利用に関してG

A

B

C

D

E

F
G

DescriptionDescription

ログイン TOP 画面 新規問い合わせ依頼（１）
ご契約中の店舗についてのお問い合わせ

O4. O5. O6 .O1. O3-4.
問い合わせ ファイル その他新規問い合わせ依頼（２）

新規出店のご相談

O2 .

O2-1.

O2-2.

O2-3.

O2-4.

O2-5.

O2-6.



❶問い合わせのカテゴリーにより表示される         
　項目を入力
❷　　　　　  をクリックで依頼完了

O3-2.

❶依頼完了後に依頼済み内容を表示
❷ステータスが完了以外の場合、最下段のコメント欄にてやり取りの継続が可能

O3-3.

やり取りを開始

USEN ONLINE
-操作マニュアル-

カテゴリー選択

問い合わせ入力 問い合わせ詳細

新規問い合わせ依頼（1）

◀◀INDEXへ戻る

O3.

O3-1～３.

O3.

1ー3／４

■ご契約中の店舗についての
　お問い合わせ

ご契約中の店舗についてのお問い合わせ

O3-1.

改装

閉店

移転

修理 商品問合せ

放送プログラム 支払・請求

その他

O2 . O4. O5. O6 .O1. O3-4.
ログイン TOP 画面 新規問い合わせ依頼（１）

ご契約中の店舗についてのお問い合わせ
新規問い合わせ依頼（２）

新規出店のご相談
問い合わせ ファイル その他

O3-1.

O3-3.O3-2.



添付1.xlsx

添付2.xlsx

名前

ファイル名 (N): “添付2.xlsx”“添付1.xlsx”

❶新規出店の店舗情報、工事日程などを入力

❷関連資料の添付
・図面等の資料を添付
・ファイルが複数の場合はファイル選択画面で複数選択

❸　　　　　    ボタンをクリックで依頼完了

O3-4.

やり取りを開始

問い合わせ入力

USEN ONLINE
-操作マニュアル-

新規問い合わせ依頼（2）

◀◀INDEXへ戻る

O3.

O3.

4／４

■新規出店のご相談

新規出店のご相談

O3-1～３.
新規問い合わせ依頼（１）
ご契約中の店舗についてのお問い合わせ

O2 . O4. O5. O6 .O1. O3-4.
ログイン TOP 画面 問い合わせ ファイル その他新規問い合わせ依頼（2）

新規出店のご相談

O3-4.



●条件の入力により過去の問い合わせを検索

❶すでに開始済みの問い合わせを一覧表示
❷デフォルトは更新が新しい順
❸各問い合わせをクリックで詳細を表示

USEN ONLINE
-操作マニュアル-

問い合わせ

問い合わせ検索

問い合わせ履歴表示

◀◀INDEXへ戻る

O4.

O4.

1ー2

■問い合わせ

O3-1～３.

O4-1.

O4-2.

新規問い合わせ依頼（１）
ご契約中の店舗についてのお問い合わせ

O2 . O4. O5. O6 .O1. O3-4.
TOP 画面 その他新規問い合わせ依頼（２）

新規出店のご相談
ログイン 問い合わせ ファイル

O4-1.

O4-2.



●条件の入力により
　添付済みファイルを検索

●添付済みのファイルを一覧表示
●デフォルトは登録が新しい順

やり取りを確認
やり取りを確認

USEN ONLINE
-操作マニュアル-

ファイル

添付ファイル検索

ファイル履歴表示

◀◀INDEXへ戻る

O5.

O5.

1ー3

■ファイル

O3-1～３.

●　　　　　　　 をクリックで添付したファイルのやり取りを表示
　　　　　　   の表示内容

やり取りの詳細O5-3.

O5-1.

O5-2.

新規問い合わせ依頼（１）
ご契約中の店舗についてのお問い合わせ

O2 . O4. O5. O6 .O1. O3-4.
TOP 画面 その他新規問い合わせ依頼（２）

新規出店のご相談
ログイン 問い合わせ ファイル

O5-1.

O5-2.



USEN ONLINE
-操作マニュアル-

その他

◀◀INDEXへ戻る

O6.

O6.

1ー3

O3-1～３.

・新製品のご案内等
USENからのご案内A

・メンテナンスなどの情報
システム関連B

●各ページへリンクされています ・USENの営業担当者が表示されます

・USENの担当者が表示されます

●利用ブラウザ等のご利用案内を記載

ファイル その他新規問い合わせ依頼（１）
ご契約中の店舗についてのお問い合わせ

O2 . O4. O5. O6 .O1. O3-4.
TOP 画面 新規問い合わせ依頼（２）

新規出店のご相談
ログイン 問い合わせ

O6-1. お知らせ

O6-2. サイトご利用に関して

■その他メニュー
 　（下記画像の　 枠内をさします）

O6-3. 基本情報
O6-2.

O6-3.

O6-1.

利用規約C

個人情報の取り扱いについてD

情報セキュリティ基本方針E

C
D
E

担当営業F

サポートメンバーG

F

G

その他メニュー

O6-1.

O6-2.

O6-3.




