
国内最大級の覆面調査サービス国内最大級の覆面調査サービス

速！多！安！
￥

最 最 最
NO.160万店

掲載店数

NO.150万件
レポート数

飲食店に特化した覆面調査サービスで

国内ナンバー１国内ナンバー１の実績
※2015年7月～2016年6月の1年間の実績

NO.13,500万人
会員数

※

※提携会員含む

【東京本社】東京都新宿区下宮比町３-２- 2F
【関西オフィス】大阪市中央区南本町2丁目

TEL :  03- 5225-0588（東京本社） 
株式会社RO I

従来の
覆面調査サービスの

場合

従来の
覆面調査サービスの

場合 の場合の場合
覆面調査業界で・・・

業界最安値の覆面調査！
最安！

最速！

最多！

レポートコストは従来の覆面調査の約3分の１※
しかも飲食代の中でまかなう画期的な料金体系です。

レポートは来店から数日で提供！
来店してからフィードバックが速いので、タイムリーに
店舗での改善活動に活かせます。

数多くのレポートが集まる！
月間で5件～10件のレポートを集めることが可能。
お客様の声をたくさん集めることでさまざまな状況に
おける課題が見えてきます。

※あくまでも目安です。

※店舗の客単価によって異なります

モニター飲食代が5,000円の場合のコスト比較（想定）モニター飲食代が5,000円の場合のコスト比較（想定）

約1,000円
モニター交通費

5,000円

モニター
飲食代

7,000円
～10,000円

手数料

飲食代の70%
レポートコスト

飲食代の30%
店舗残

報告書到着

アンケート作成・添削

全アンケート集計

報告書作成
管理画面アップ

モニター来店

アンケート作成・添削

モニター来店

13,000円～

16,000円

レポート
コスト

3,500円

￥

3
コストが
従来の約 ！11

最短３日！

10レポート！月に

60点

1,500円
店舗残

1レポート
月に

1ヵ月後

!

フィードバックが
フィードバックが

※

以内

レポート
コスト

80点
90点 80点 60点

40点
100点100点?

詳しく
は

こちら
！詳しく
は

こちら
！


