
保険事業に関する社内ニュース配信！
役立つ情報などもお知らせします。

社外秘
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採れた新卒たち

お店のあんしん保険 成功事例

九州支社 那覇支店
金城 淳 さん

千葉支店
宮坂 美樹 さん

武内 崇訓

横浜支店
安田 優香 さん

12名/56名達成！！

めざせ新卒全員保険1成約！

セントラルスクエア支店
大原 海翔 さん

名古屋支店
横濱 早希 さん

博多支店
濱口 沙織 さん

保険に対し不安を抱く
お客様の問題を、いち
早く解消し、お客様が
不安なく営業できるよ
うにがんばります！

もっと保険を理解して、
早くひとりでご紹介できる
ようにがんばります！！

USENは「音楽放送の
会社」という概念をぶっ
壊します。

複数商材の獲得ができ
るように知識と経験を積
んでいきたいです！

一度の商談で信頼を得て、
成約まで繋げられるように
頑張りたいです。

セントラルスクエア支店
入江 樹 さん

今後は保険をフックに
様々な商材を提案してい
きたいとおもいます。

新卒たちを牽引
す る 頼 も し い
エースです！

■2018年
4月入社

名古屋支店
横濱 早希 さん

USENならではの強み、「お店のあんしん保険」ならではのメリット
お客様へ誠実な案内で成約件数15件！！

■コンスタントに獲得するコツや、心掛けていること
火災保険は必ず加入するものと、自信を持ってお客様へアプローチします。
また商品のメリット(安い･特約)、USENの強みでもあるワンストップで開業のお手伝いが
できる旨を伝える事で、お客様の満足度を上げ、ARPU向上を意識してます。

■保険の成約から、「超早期捕捉が出来た」「クロスセルができた」などのトピックスが
あれば教えて下さい。
エリア捕捉の際は、商談の機会すら頂けなかった10坪ほどの新規Barのオーナー様です
が、不動産屋から保険の紹介があり、案件として、開業３か月前に商談の機会を頂け
ました。オーナー様の先入観から当社はBGMサービスのイメージしかなかった為、開業
サービスを案内させて頂いたところ、フレッツ取次をはじめUSEN-SPOT(tourist付き)、
CAT､カラオケの成約を頂く事ができました。
また嬉しい事に、10月に新規開業をするオーナー様をご紹介頂き、こちらも数商材契約
させて頂けました。



■コンスタントに獲得するコツや、心掛けていること
不動産会社さんから保険をフック商材として案内していただくようお話しています。
商談後の保険契約の報告とその後追加で契約になった商材のご報告をきちんと
入れることを心掛けています。

■保険の成約から、「超早期捕捉が出来た」「クロスセルができた」などのトピックス
があれば教えて下さい。
保険フックでオープンの4か月前にご紹介頂いたイタリアンのお店様は保険→フレッ
ツ→BGM・レジ・CATとご契約頂きました。
早くに商談ができたため、納品まで余裕が持てたことはお客様にとっても良かったの
ではないかなと思います。
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～お問い合わせ(営業編)～

お店のあんしん保険 成功事例

北海道支社
ビジネスアライアンス

部1課
舟瀬 いずみ さん

成約件数TOTAL32件！
パートナーの不動産会社へしっかり保険を案内

あの場合、この場合・・・経営者さまは、様々なリスクに不安を抱き、それらに備えられる保険を探しています。
実際にあったお問い合わせの一部を公開いたしますので、ぜひ日々の営業活動にご活用ください！

お問い合わせ内容 回答

たとえば台風などで外壁の損傷は、
補償されますか？

そもそも建物の外壁は設備什器に含まれないので対象外です。
ただし、外壁につけたお店の看板は対象です。
「外壁は大家さんが建物に掛けている保険で直すはずです。」
という事も伝えてあげましょう。

お店の外のポール看板が壊れた時は、財
物補償対象となりますか？

建物に定着した看板につきましては補償の範囲になりますが、建物
定着看板以外については対象外になります。

テナントの外にウッドデッキがあり、そこに設
備什器を置いていた場合は、「お店のあん
しん保険」の補償対象となりますか？

テラス・デッキ等は原則「建物内」とは見なされない為、屋外にある設
備什器については、対象外となります。
ただし、賃貸借契約上、テラス等含め「建物」と明記されているなど、
個別に事情がある場合には、別途協議とします。

施設賠償責任保険で従業員のケガは補
償されますか？

補償されません。従業員の業務中のケガは労災での対応になります。


