
Usen Members管理でできること（営業活動版）

■デモアカウント利用状況の確認

お客様にお渡しした14日間無料トライアルリーフレットに記載あるIDを控えておくことで、聴取履歴
を確認できます。

①「Usen Members管理」にログイン。

http://10.222.41.242/login/ ※お気に入りに追加をお願いします。

ID/PASSはDragonと同じ。

②「アカウント管理」にお客様にお渡ししたリーフレットのログインIDを入力して「検索」。

③「詳細」をクリック。

④無料トライアル期間中の視聴履歴が確認できます。

1

・視聴履歴が無い → ログイン方法を説明。

・視聴履歴が短い → 操作説明やコンテンツのご案内。

・視聴履歴が長い → 契約プランや契約後の流れを説明。

http://10.222.41.242/login/


Usen Members管理でできること（お客様対応版）

■本アカウントの登録メールアドレスとIDの確認

「IDとPASSが分からなくなった」とお問合せをいただいた場合、顧客CDや電話番号等のお客様情報で
登録メールアドレスとIDを確認できます。そこからパスワード変更作業をお願いします。

①「Usen Members管理」にログイン。

http://10.222.41.242/login/
※お気に入りに追加をお願いします。

ID/PASSはDragonと同じ。

②「アカウント管理画面」に顧客CD、もしくは電話番号を入力。「OTORAKU」に✔で「検索」。
該当のアカウントの「詳細」をクリック。

③アカウント一覧が表示される。ログインIDとメールアドレスを確認。

④お客様でUSEN MEMBERSマイページにアクセスしていただき、
「パスワードを忘れた方はこちら」からパスワードの再登録をお願いします。
※再登録時に、③で確認したログインIDとメールアドレスが必要です。

※登録しているメールアドレスに

認証メールが届きます。
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https://members.usen.com/login/

http://10.222.41.242/login/
https://members.usen.com/login/

