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【57期包括施策】他社被害対応　特別条件適用の件

0 円 該当なし

56期は経費削減起因から顧客自ら検索し、ネット系音楽配信事業者への被切替あり。特にチェーン店解約抑止対策が継続して必要
です。
現在実施している以下の特別条件を57期においても継続適用させて頂きたく本件の申請に至ります。

■他社戻し/抑え特別条件

・SingleMIX／年払24,000円（税抜）＋最大3ヶ月サービス　※月払場合は正規価格1,500円引き
・MPXライトプラン　月額1980円（税抜）＋最大3か月サービス　＊57期より

適用については「規定外値引申請」を起票することなくお客様受付センターの判断で実施します。
但し、新設2年未満への適用は避けるなど節度と配慮をもって交渉を進めます。

また、既存加入店やチェーン店への波及が危惧されると判断した場合は、支店からの否認連絡を受理し条件適用を撤回し
て、支店の顧客管理・売上管理を健全に保てるようにいたします。加えて新規追設時には適用不可の旨とします。

57期包括施策として、ご承認のほど宜しくお願い致します。
56期他社被害　対応完了369件　抑止105件　解約264件　リテイン率 28.4%　
特別条件適用　66件
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56期同様今期も継続でお願い致します。　目黒
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